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ABSTRACT 

RESA NURHIDAYAH. 2020. Analysis of Tasks and Role of Administrators 

in Increasing Member Participation, Case Study at KUD Shinta Cicalengka located 

in the Cicalengka Market Complex, Bandung-West Java, under the guidance of Hj. 

Suarny Amran, SH., MH. 

Management is a cooperative representative who is through a member 

meeting. Managers also have the authority and obligations in managing 

cooperative management to matters relating to cooperative interests. The success 

of the cooperative and seen from the number or at least the transactions made by 

cooperative members. The involvement of members with cooperatives is a form of 

the role of members in cooperatives that it can be that member participation is very 

important. Cooperative members are both owners and users of cooperative 

services, meaning that the cooperative's business is primarily aimed at serving 

members. The participation of members in KUD Shinta Cicalengka is still not goods 

because it is seen from the data that only 51.5% of active members participate, 

which means that KUD Shinta has not been maximal in carrying out its duties to 

increase member participation. 

This research intended to determine how efforts should be made to increase 

member participation through the duties and roles of the board in increasing the 

participation of members in KUD Shinta Cicalengka. This research is to find out: 

the duties and roles of administrators carried out at KUD Shinta Cicalengka and 

the participation of members in KUD Shinta Cicalengka. 
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The method used in this research is the case study method, which is a 

method that solves actual problems by finding and collecting data and compiling it 

systematically and then analyzing it, then a conclusion a draw. The data analysis 

design used in this study was to use a Likert scale with a scoring technique. 

Based on the results of the research submitted to the members regarding the 

duties and roles of the board, the result was a score of 1.513. Therefore, it can be 

concluded that the duties and roles of administrators fall into the criteria of being 

quite good (1,300-1,699). While the research results submitted to members 

regarding member participation obtained a score of 1.491. It can be concluded that 

the participation of members is in quite good criteria (1,170-1,529). However, it is 

better if the duties and roles of the board members are improved, this is considered 

to be able to increase member participation. Therefore, KUD Shinta Cicalengka 

needs to strive for the duties and roles of the board properly so that member 

participation can increase. 

 

 

Keywords: Management Duties, Member Participation. 
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RINGKASAN 

 

RESA NURHIDAYAH. 2020. Analisis Tugas Dan Peran Pengurus Dalam 

Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi Kasus pada KUD Shinta Cicalengka yang 

berlokasi di Komplek Pasar Cicalengka Bandung-Jawa Barat, di bawah bimbingan 

Hj. Suarny Amran, SH., MH. 

Pengurus adalah orang perwakilan koperasi yang dipilih melalui rapat 

anggota. Pengurus juga memiliki wewenang dan kewajiban dalam mengelola 

manajemen koperasi sampai hal yang menyangkut kepentingan koperasi. 

Keberhasilan koperasi dilihat dari banyak atau sedikitnya transaksi yang dilakukan 

oleh anggota koperasi. Keterlibatan aggota dengan koperasi adalah salah satu wujud 

peran anggota dalam koperasi sehingga dapat dikatakan bahwa partisipasi anggota 

sangat penting. Anggota koperasi adalah pemilik dan sekaligus pengguna jasa 

koperasi, artinya bahwa usaha koperasi memang ditujukan terutama untuk melayani 

anggota. Partisipasi anggota pada KUD Shinta Cicalengka dirasa masih kurang baik 

karena dilihat dari data anggota yang aktif berpartisipasi hanya 51,5% yang artinya 

KUD Shinta belum maksimal dalam menjalankan tugasnya untuk meningkatkan 

partisipasi anggota. 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya 

yang harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota melalui tugas dan 

peran pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota pada KUD Shinta 

Cicalengka. Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini untuk mengetahui: tugas 
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dan peran pengurus yang dilaksanakan pada KUD Shinta Cicalengka dan partisipasi 

anggota pada KUD Shinta Cicalengka. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus, 

yaitu suatu metode yang memecahkan masalah aktual dengan mencari dan 

mengumpulkan data lalu disusun secara sistematis kemudian dianalisis selanjutnya 

dapat diambil suatu kesimpulan. Rancangan analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan skala likert dengan teknik skoring. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diajukan kepada anggota mengenai tugas 

dan peran pengurus maka diperoleh hasil skor 1.513. Maka dari itu, dapat 

disimpulkam bahwa tugas dan peran pengurus masuk dalam kriteria cukup baik 

(1.300-1.699). Sedangkan hasil penelitian yang diajukan kepada anggota mengenai 

partisipasi anggota memperoleh hasil skor 1.491. Dapat disimpulkan bahwa 

partisipasi anggota masuk dalam kriteria cukup baik (1.170-1.529). Akan tetapi 

lebih baik jika tugas dan peran pengurus ditingkatkan menjadi baik, hal tersebut 

dianggap bisa untuk meningkatkan partisipasi anggota. Maka dari itu, KUD Shinta 

Cicalengka perlu mengupayakan tugas dan peran pengurus dengan baik sehingga 

partisipasi anggota dapat meningkat. 

 

Kata Kunci : Tugas Pengurus, Partisipasi Anggota. 
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