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ABSTRACT

Reza Abdul Rajab, "Minimarket Business Development Strategy marketing mix to
increase member participation. Case study at mini market (KPGS mart) cooperative
of Garut Selatan Cikajang Farmers Cooperative, Garut Regency. Guided by
Dra.Hj.Lely Savitri Dewi, SE.,M.SI

This research aims to find out an overview of business development strategies
marketing mix to increase the participation of members as customers in the Minimarket
Business Unit at the South Garut Farmers Cooperative (KPGS)

Based on the survey and the results of observations through interviews, there
are indications of several problems related to the marketing mix in KPGS, including
the members being too far away to reach KPGSmart and local residents who do not
know about KPGSmart because they think that KPGS mart is for the cooperative
members and poor marketing results in the community about less interested in
KPGSmart.

The purpose of this study is to analyze the extent to which the implementation of the
marketing mix in the KPGSmart business unit, member participation, responses and
expectations of the implementation of the marketing mix in the KPGSmart business unit
and what efforts should be made by the KPGSmart business unit in increasing the
participation of members.

From the results of the research conducted, it was found that the implementation of the
marketing mix at KPGSmart was good.Based on the Cartesian diagram analysis
carried out, at the Mini Market Business Unit that there were several indicators that
had to be improved because the implementation of expectations was very important
such as several indicators that had to be improved, namely sales promotion. which is
done directly, the number of products to meet the demands of members and non-
members, KPGS mart locations
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RINGKASAN

Reza Abdul Rajab, “Strategi bauran pemasaran Dalam upaya Meningkatkan
partisipasi Anggota. Studi kasus pada mini market (KPGS mart) koperasi Peternak
Garut Selatan Cikajang, Kabupaten Garut. Dibimbing oleh Dra.Hj.Lely Savitri Dewi,
SE.,M.SI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai strategi bauran
pemasaran dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan pada
Unit Usaha Minimarket di Koperasi Peternak Garut Selatan (KPGS)

Berdasarkan survei dan hasil observasi melalui wawancara terdapat indikasi
beberapa masalah yang berkaitan dengan bauran pemasaran di KPGS di antaranya
adalah anggota terlalu jauh untuk menjangkau KPGSmart dan warga sekitar kurang
mengetahui KPGSmart karena di anggap KPGS mart itu untuk anggota koperasi
tersebut serta pemasaran yang kurang baik berakibat masyarakat sekitar kurang tertarik
dengan KPGSmart.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisa sejauh mana pelaksanaan bauran
pemasaran yang ada di unit usaha KPGSmart, partisipasi anggota, tanggapan dan
harapan terhadap pelaksanaan bauran pemasaran di unit usaha KPGSmart dan upaya -
upaya apa yang harus dilakukan oleh unit usaha KPGSmart dalam meningkatkan
partsipasi anggota.

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka diperoleh hasil bahwasanya
penerapan bauran pemasaran di KPGSmart baik, Berdasarkan analisis diagram
kartesius yang dilakukan, pada Unit Usaha Mini Market bahwa ada beberapa indikator
yang harus ditingkatkan karena pelaksanaan terhadap harapan sangat penting seperti
beberapa indikator yang harus ditingkatkan adalah Promosi penjualan yang dilakukan
secara langsung, Jumlah produk dalam memenuhi permintaan anggota dan non
anggota, Lokasi KPGS mart
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