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ABSTRACT

Robi Arfan. Analysis of Management Performance in Efforts to Increase
Member Participation (Case Study at the Cooperative of Indonesian Tempe and
Tofu Producers in Bandung City) under the guidance of Mr. Dr. Maman
Suratman, Drs, M.Si.

The Cooperative for Indonesian Tempe and Tofu Producers in Bandung
City, whose members are tempe and tofu craftsmen. In running its business,
Indonesian Tempe and Tofu Producers Bandung has several business units,
namely soybean units, savings and loan units, and non-soybean units. This
cooperative has 568 members, 3 administrators, 3 supervisors and 9 employees.
Since the last 5 years, the level of participation of members in this cooperative
has undergone changes and has not even been optimal.

The purpose of this study is to determine: (1) The performance of
cooperative administrators (2) Participation of cooperative members (3) Efforts
of administrators to increase member participation.

The method used in this research is descriptive research method which
aims to determine the role of the management's performance, to know the
participation of members, and to find out whether the participation of members
can be increased through the performance of the management in the Cooperative
Producers of Indonesian Tempe and Tofu, Bandung City.

Based on the results of the study, it shows that: (1) The performance of the
management in Kopti Bandung is seen from the overall respondents' answers in
fairly good criteria. (2) Member participation is seen from the overall response of
respondents in poor criteria (3) as for the efforts made by the management,
namely gathering with members, conducting comparative studies, technical
guidance to members related to improving the quality of production results.



RINGKASAN

Robi Arfan. Analisis Kinerja Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada Koperasi Produsen Tempe dan Tahu
Indonesia Kota Bandung) di bawah bimbingan Bapak Dr. Maman Suratman, Drs,
M.Si.

Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kota Bandung yang
anggotanya adalah para pengerajin tempe dan tahu. Dalam menjalankan usahanya
Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kota Bandung memiliki beberapa unit usaha
yaitu unit kedelai, unit simpan pinjam, unit non kedelai. Koperasi ini memliki
jumlah anggota sebanyak 568 orang, 3 orang pengurus, 3 orang pengawas dan 9
orang karyawan. Sejak 5 tahun terakhir tingkat partisipasi anggota pada koperasi
ini mengalami perubuhan bahkan belum optimal.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui: (1) Kinerja
pengurus koperasi (2) Partisipasi anggota koperasi (3) Upaya pengurus dalam
meningkatkan partisipasi anggota.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui peran kinerja pengurus, mengetahui
partisipasi anggota, dan mengetahui apakah partisipasi anggota dapat ditingkatkan
melalui kinerja pengurus di Koperasi Produsen Tempe dan Tahu Indonesia Kota
Bandung.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kinerja pengurus di
Kopti Kota Bandung dilihat dari jawaban responden secara keseluruhan dalam

kriteria cukup baik. (2) Partisipasi anggota dilihat dari jawaban responden secara



keseluruhan dalam kriteria kurang baik (3) adapun upaya yang dilakukan
pengurus yaitu silaturahmi dengan anggota, mengdakan study banding, bimbingan

teknis kepada anggota terkait peningkatan kulitas hasil produksi.
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