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ABSTRACT 

Rozi Maulana Hakiki, Description of Maintenance of Operational Support 
Vehicles to Improve Cooperative Services to Cooperative Members, Employees of 
PT. PLN Sumedang. (case study on the employee cooperative of PT. PLN Sumedang 
City ). 

PT PLN Sumedang Employee Cooperative has several assets consisting of 
buildings, equipment and vehicles. For this reason, it is important to maintain
assets in increasing use value. 

The background phenomenon is that there is still no effort to maintain the 
continuity of assets in the cooperative, for that it is necessary to have types and 
techniques in the maintenance of assets, especially operational vehicles, which the 
author will discuss. 

The method used is descriptive method, which is one type of research whose 
purpose is to present a complete picture intended for exploration and clarification 
of a phenomenon or reality. By way of describing a number of variables with 
respect to the problem and the unit under study between the phenomena being 
tested. 

Based on the results of the discussion, the cooperative has not implemented 
a maintenance system for vehicles, so it is hoped that the method or type of 
preventive maintenance can be an alternative in maintaining assets in the 
cooperative, especially operational vehicles. 
  



 

v 
 

RINGKASAN 

Rozi Maulana Hakiki, C1160082, Deskripsi Pemeliharaan Kendaraan 
Penunjang Operasional untuk Meningkatkan Pelayanan Koperasi pada 
Anggota Koperasi Karyawan PT. PLN Sumedang. (studi kasus pada koperasi 
karyawan PT. PLN sumedang kota).  

Koperasi Karyawan PT.PLN sumedang mempunyai beberapa aset yang 
terdiri dari gedung, peralatan dan kendaraan. Untuk itu penting untuk menjaga 
aset dalam meningkatkan nilai guna. 

Adapun fenomena yang dilatar belakang bahwa masih belum adanya 
upaya dalam memelihara kelangsungan aset di koperasi, untuk itu perlu adanya 
jenis dan teknik dalam perawatan untuk aset khususnya kendaraan operasional 
yang akan penulis bahas. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif yaitu salah satu jenis 
penelitian yang tujuannya untuk menyajikan gambaran lengkap yang 
dimaksudkan untuk eksplorasi dan klarifikasi mengenai suatu fenomena atau 
kenyataan. Dengan jalan mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan 
dengan masalah dan unit yang diteliti antara fenomena yang diuji. 

Berdasarkan hasil pembahasan, koperasi belum menerapkan sistem 
pemeliharaan untuk kendaraan, untuk itu diharapkan metode atau jenis 
pemeliharaan pencegahan (preventive maintenance) dapat menjadi alternatif 
dalam merawat aset di koperasi khususnya kendaraan operasional. 
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