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ABSTRACT 

Rudi Herdiana 2020, Cooperative Communication Strategies in 
Increasing Member Participation As a Costomer, Case study at KSP Bhakti 
Berkah Sukaraja, under the guidance of Ami Purnamawati. 

Communication strategy can be effective if supported by several factors, 
among them are knowledge of the communication target, media or channel 
selection to carry out the strategy and the role of the communicator -- in this case 
is KSP Bhakti Sukaraja, which takes a big part in achieving goals. 

The purpose of this research is to find out what communication strategies 
the cooperative uses to increase member participation as customer and to find out 
its members's participation to saving and borrowing in KSP Bhakti Sukaraja. 
Research method used in this research is a case study with descriptive data analysis 
using a qualitative approach. 

The result shows that KSP Bhakti Sukaraja is lacking in communicating its 
programs and thus the members are very lacking in participation. As one of the 
solutions to that problem, a communication model is created to improve the 
participation of the members as customers. The model communication strategy is 
expected to give some pictures for the cooperative management to make and share 
each program or activity to the members. 

 
Keywords: Communication Strategy, Member Participation As a Costumer, Saving 
and Loan Cooperative 
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RINGKASAN 

Rudi Herdiana 2020, Strategi Komunikasi Koperasi Dalam 
Meningkatkan Partisipasi Anggota sebagai pelanggan, Studi kasus pada KSP 
Bhakti Berkah Sukaraja, dibawah bimbingan Ami Purnamawati. 

Strategi komunikasi bisa berjalan efektif jika didukung beberapa faktor, di 
antaranya pengetahuan tentang sasaran komunikasi, pemilihan media atau saluran 
untuk melancarkan strategi tersebut, pengkajian tujuan pesan untuk menentukan 
teknik yang akan digunakan, hingga peran komunikator -- dalam hal ini KSP Bhakti 
Berkah Sukareja, yang memiliki andil besar dalam pencapaian tujuan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 
komunikasi koperasi dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan 
dan untuk mengetahui bagaimana partisipasi anggota dalam menyimpan dan 
meminjam di KSP Bhakti Berkah Sukaraja. Metode penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara deskriptif 
menggunakan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSP Bhakti Sukaraja kurang jelas 
dalam menyampaikan program-program yang dimilikinya, sehingga menyebabkan 
partisipasi anggota sangat rendah. Sebagai salah satu solusi atas masalah tersebut, 
dibuat model strategi komunikasi guna meningkatkan partisipasi anggota sebagai 
sebagai pelanggan. Dengan adanya model strategi komunikasi ini diharapkan dapat 
memberi gambaran untuk manajemen koperasi dalam menentukan dan 
mengomunikasikan setiap program atau kegiatan koperasi kepada anggota. 

 
 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, 
menyimpan dan meminjam pada koperasi 
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