STRATEGI KOMUNIKASI KOPERASI

DALAM MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA
SEBAGAI PELANGGAN

(Studi Kasus Pada Koperasi Simpan Pinjam Bhakti Berkah Sukaraja,
Kabupaten Tasikmalaya, Jawa Barat)

SKRIPSI

(Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Manajemen)

Disusun Oleh:
Rudi Herdiana
C1160316

&N

IKOPIN

KONSENTRASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BISNIS DAN
PENYULUHAN PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN
INSTITUT KOPERASI INDONESIA
2020



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Koperasi dalam Meningkatkan
Partisipasi Anggota sebagai pelanggan. (Studi Kasus
Pada Koperasi Simpan Pinjam Bhakti Berkah
Sukaraja, Kabupaten Tasikmalaya, Jawa Barat)

Nama Mahasiswa : Rudi Herdiana

Nomor Pokok : C1160316

Program Studi : S1 Manajemen

Konsentrasi - Komunikasi Bisnis dan Penyuluhan
Pembimbing

Dr. Ami Purnamawati, Dra. M. Si
Direktur Program Studi S-1 Manajemen,

(>,

Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, SE. M.Sc




RIWAYAT HIDUP

Peneliti dilahirkan pada tanggal 09 Agustus 1997 di Ciamis, Jawa Barat.
Merupakan anak ke dua dari dua bersaudara yang lahir dari pasangan Bapak Dana
dan Ibu Mamah. Bertempat tinggal di Dusung Bojong Sukamulya 040/015, Desa
Rawa, Kecamatan Lumbung, Kabupaten Ciamis.

Peneliti menyelesaikan pendidikan di SDN 3 Rawa, Kecamatan Lumbung,
Kabupaten Ciamis pada tahun 2010, kemudian melanjutkan ke tingkat SLTP di
Madrasah Tsanawiyah Negeri Maparah, Kecamatan Panjalu, Kabupaten Ciamis
hingga tahun 2013. Setelah lulus dari tingkat SLTP peneliti melanjutkan pendidikan
ke tingkat SLTA di Madrasah Aliyah Negeri Gegempalan, Kecamatan Panjalu,
Kabupaten Ciamis dan lulus pada tahun 2016. Ditahun 2016 peneliti diterima
sebagai mahasiswa Program Manajemen di Institut Manajemen Koperasi Indonesia
(IKOPIN).

Selama menjadi mahasiswa di IKOPIN, peneliti telah mengikuti
beberapa kegitan, diantaranya : Di awal menjadi mahasiswa yaitu pada tahun 2016
peneliti tergabung menjadi anggota Tarung Derajat Ikopin sampai dengan tahun
2018, dimana selama aktif di Tarung Derajat Ikopin ini peneliti diberikan amanah
pada tahun 2017 sampai tahun 2018 sebagai humas. Selain tergabung menjadi
anggota Tarung Derajat Ikopin dari tahun 2016 peneliti juga tergabung menjadi
anggota di salah satu club motor byson yang ada di Bandung yaitu club byson
padjajaran solidarity sampai dengan tahun 2018.

Pada tahun 2018 peneliti diterima menjadi salah satu asisten laboratorium

komputer ikopin. Pada awal bergabung menjadi asisten peneliti diberikan amanah



menjabat sebagai anggota dari divisi kurikulum, dan pada tahun 2019 peneliti
diberikan amanah sebagai koordinator sumber daya manusia di laboratorium
komputer ikopin. Selain aktif sebagai asisten laboratorium, peneliti juga pada tahun
2019 diberi amanah sebagai kepala departemen sosial masyarakat di BEM KM
Ikopin dan aktif sebagai anggota di Fornas Sosmas Sebandung raya serta diberikan
amanah sebagai bendahara di komunitas Rumah Solidaritas demisioner Sosmas
Sebandung raya.

Selama menjadi mahasiswa, peneliti sangat tertarik dengan pengabdian
kepada masyarakat. Dimana dari tahun 2016 peneliti berpartisipasi sebagai
Volunteer dalam kegiatan Ikopin Mengabdi (IKDI), kemudian ditahun 2017 — 2018
peneliti berpartisipasi sebagai anggota di divisi logistik dan divisi humas.
Selanjutnya pada tahun 2019 peneliti diberikan amanah sebagai penanggung jawab
dalam kegiatan Ikopin Mengabdi di Desa Genteng, Kecamatan Sukasari,
Kabupaten Sumedang.

Sebagai mahasiswa, peneliti selalu berpartisipasi dalam setiap kegiatan
baik di dalam maupun di luar kampus. Salah satunya pada tahun 2018 diamanahkan
sebagai koordinator logistik dalam kegiatan Diesnatalis Ikopin dan pada tahun 2019
diamanahkan sebagai koordinator pembimbing dalam kegiatan PK2MB.

Untuk di luar kampus peneliti aktif dalam kegiatan karangtaruna yang
berada di daerah tempat tinggal peneliti yaitu di Dusun Bojong Sukamulya,
Kabupaten Ciamis. Dari tahun 2018 peneliti sudah aktif sebagai anggota dalam
divisi penarikan kas, kemudian pada tahun 2019 dan tahun 2020 peneliti diberikan

amanah sebagai ketua karang taruna.

ii



ABSTRACT

Rudi Herdiana 2020, Cooperative Communication Strategies in
Increasing Member Participation As a Costomer, Case study at KSP Bhakti
Berkah Sukaraja, under the guidance of Ami Purnamawati.

Communication strategy can be effective if supported by several factors,
among them are knowledge of the communication target, media or channel
selection to carry out the strategy and the role of the communicator -- in this case
is KSP Bhakti Sukaraja, which takes a big part in achieving goals.

The purpose of this research is to find out what communication strategies
the cooperative uses to increase member participation as customer and to find out
its members's participation to saving and borrowing in KSP Bhakti Sukaraja.
Research method used in this research is a case study with descriptive data analysis
using a qualitative approach.

The result shows that KSP Bhakti Sukaraja is lacking in communicating its
programs and thus the members are very lacking in participation. As one of the
solutions to that problem, a communication model is created to improve the
participation of the members as customers. The model communication strategy is
expected to give some pictures for the cooperative management to make and share
each program or activity to the members.

Keywords: Communication Strategy, Member Participation As a Costumer, Saving
and Loan Cooperative
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Meningkatkan Partisipasi Anggota sebagai pelanggan, Studi kasus pada KSP
Bhakti Berkah Sukaraja, dibawah bimbingan Ami Purnamawati.

Strategi komunikasi bisa berjalan efektif jika didukung beberapa faktor, di
antaranya pengetahuan tentang sasaran komunikasi, pemilihan media atau saluran
untuk melancarkan strategi tersebut, pengkajian tujuan pesan untuk menentukan
teknik yang akan digunakan, hingga peran komunikator -- dalam hal ini KSP Bhakti
Berkah Sukareja, yang memiliki andil besar dalam pencapaian tujuan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi koperasi dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan
dan untuk mengetahui bagaimana partisipasi anggota dalam menyimpan dan
meminjam di KSP Bhakti Berkah Sukaraja. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara deskriptif
menggunakan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSP Bhakti Sukaraja kurang jelas
dalam menyampaikan program-program yang dimilikinya, sehingga menyebabkan
partisipasi anggota sangat rendah. Sebagai salah satu solusi atas masalah tersebut,
dibuat model strategi komunikasi guna meningkatkan partisipasi anggota sebagai
sebagai pelanggan. Dengan adanya model strategi komunikasi ini diharapkan dapat
memberi gambaran untuk manajemen koperasi dalam menentukan dan
mengomunikasikan setiap program atau kegiatan koperasi kepada anggota.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan,
menyimpan dan meminjam pada koperasi
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