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ABSTRACT 

Popy Nurfauziah Permatasari. Analysis of  Store Management in Effort to 

Increase Members Shopping Participation as a Customer (case study on Intimart 

of INTI’s cooperative). Under guidance of Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 

INTI cooperative is one of many cooperatives in Indonesia that effort to 

improve the welfare of it’s members. The effort taken to realize the goal is to form 

several bussines units, one of it is the Intimart unit that provides products for daily 

needs and consumtion needs. 

The problem that occurs in the Intimart unit is the lack of participation of 

members in making purchase transactions. One reason is, the lack implementation 

of  well store management  by Intimart. 

Therefore, this study aims to determine the store management that has been 

implemented in the Intimart unit, the level of shopping participation of members as 

customers, the relationship between store management and the shopping 

participation of members as customers, and what efforts should be made by Intimart 

to increase members' shopping participation. 

The method used by researchers is to use descriptive methods. Where the 

researcher describes the conditions in the research location accompanied by the 

results of interviews and questionnaires distributed to several members who have 

been chosen as respondents. 

Based on the results of observations, interviews and questionnaires, it was 

found that the implementation of store management in the Intimart unit was still not 

good and the level of participation of members who were domiciled as customers 

in purchasing transactions was included in the low category. 

Testing is also done using rank spearman to find out the relationship 

between store management and member's shopping participation as customers. 

And it was found that between store management and member's shopping 

participation as customers have a low / weak relationship. However, Intimart must 

continue to pay attention to the management of its stores which are considered 

made a low members satisfaction and try to improve aspects of service, products / 

merchandise, price of goods, layout, and promotion methods which are still not 

performing well.
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RINGKASAN 

Popy Nurfauziah Permatasari. Analisis Pengelolaan Toko Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota Sebagai Pelanggan (Studi kasus pada 

unit Intimart Koperasi INTI). Di bawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 

 Koperasi INTI merupakan salah satu dari sekian banyak koperasi yang ada 

di Indonesia yang berupaya  meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Usaha yang 

dilakukan untuk mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan membentuk beberapa 

unit usaha, salah satunya adalah unit Intimart yang menyediakan barang-barang 

kebutuhan pokok dan kebutuhan konsumsi. 

 Masalah yang terjadi pada unit Intimart adalah kurangnya partisipasi 

anggota dalam melakukan transaksi pembelian. Salah satu penyebabnya adalah 

kurang optimalnya pengelolaan toko yang diterapkan oleh Intimart. 

 Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolan toko 

yang telah dilaksanakan di unit Intimart, tingkat partisipasi belanja anggota sebagai 

pelanggan, hubungan antara pegelolaan toko dengan partisipasi belanja anggota 

sebagai pelanggan, dan apa saja upaya yang harus dilakukan Intimart untuk 

meningkatkan partisipasi belanja anggota. 

 Adapun metode yang digunakan peneliti adalah dengan menggunakan 

metode deskriptif. Dimana peneliti menggambarkan keadaan di tempat penelitian 

yang diiringi dengan hasil wawancara dan kuesioner yang disebarkan ke beberapa 

anggota yang telah dipilih menjadi responden. 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara dan kuesioner, didapati bahwa 

pelaksanaan pengelolaan toko di unit Intimart masih kurang baik dan tingkat 

partisipasi anggota yang berkedudukan sebagai pelanggan dalam melakukan 

transaksi pembelian masuk dalam kategori rendah. 

Dilakukan pula pengujian menggunakan rank spearman untuk mengetahui 

hubungan antara pengelolaan toko terhadap partisipasi belanja anggota sebagai 

pelanggan. Dan didapati hasil bahwa hubungan antara pengelolaan toko dengan 

tingkat partisipasi belanja anggota sebagai pelanggan adalah Rendah / Lemah.  

Namun, pihak Intimart harus tetap memperhatikan pengelolaan tokonya yang 

dinilai oleh anggota masih kurang baik dan berupaya memperbaiki aspek 

pelayanan,  produk / barang dagang,  harga barang,  tata letak, dan metode promosi 

yang pelaksanaannya masih kurang baik.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Koperasi merupakan badan usaha sekaligus gerakan ekonomi rakyat dalam 

rangka mewujudkan masyarakat makmur dan berkeadilan, berlandaskan pada 

Pancasila dan UUD 1945 Bab XIV Pasal 33 Ayat 1 yang menyebutkan bahwa: 

“Perekonomian disusun sebagai usaha bersama berdasar atas asas 

kekeluargaan”. 

Untuk negara yang sedang berkembang seperti Indonesia, Koperasi bisa 

menjadi tumpuan utama dalam membangun perekonomian, karena Koperasi 

merupakan soko guru perekonomian Indonesia. Seperti yang tertera dalam Undang-

undang No. 25 Tahun 1992 tentang Perkoperasian pada Bab I (Ketentuan Umum) 

Pasal 1 Ayat 1 menyebutkan arti Koperasi sebagai berikut :  

“Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-seorang 

atau badan hukum Koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip Koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasarkan atas asas kekeluargaan”. 

Berdasarkan pengertian tersebut, maka pembinaan terhadap Koperasi harus 

terus-menerus dan terarah, agar Koperasi tersebut dapat menerapkan prinsip-prinsip 

secara nyata dan benar, sehingga Koperasi dapat sejajar dengan badan usaha 

lainnya. Salah satu tugas Koperasi adalah meningkatkan kemampuan ekonomi 

rumah tangga anggotanya dengan cara memberikan pelayanan yang nyata sesuai 

dengan kebutuhan anggota.
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Anggota akan memberikan keputusan untuk memasuki dan memelihara serta 

mempertahankan hubungannya dengan Koperasi dan akan berkontribusi secara 

aktif, jika seluruh intensif atau manfaat yang diterima lebih besar atau setidaknya 

setara dengan kontribusi yang diberikan. Dengan demikian Koperasi harus 

berusaha melakukan kegiatan yang mampu memberikan pelayanan optimal yang 

dapat meningkatkan partisipasi anggota. 

Dalam memenuhi kebutuhan anggota, Koperasi memiliki pesaing yang 

menawarkan produk atau yang dibutuhkan oleh anggota. Oleh karena itu Koperasi 

harus mampu bersaing dengan perusahaan non Koperasi supaya anggota tetap 

berpartisipasi di Koperasinya. 

Salah satu contoh Koperasi yang masih berdiri sampai saat ini adalah 

Koperasi INTI. Koperasi berbadan hukum 7066/BH/DK-10/i tanggal 13 Juni 1980 

yang berlokasi di Jln. Moh Toha no.77 ini didirikan pada 8 September 1979 untuk 

memenuhi kebutuhan para anggotanya yang sebagian besar adalah pegawai dari 

PT.INTI (PERSERO), dengan menyediakan unit : 

1. Unit Simpan Pinjam 

Unit simpan pinjam merupakan salah satu unsur Koperasi yang 

utama dan mendasar. Unit ini bekerja untuk melayani anggota dalam 

transaksi pinjaman, angsuran, dan simpanan anggota. 
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2. Unit Operasi 

a. Usaha Niaga 

Kegiatan usaha yang dilakukan Koperasi INTI yang dikelola 

oleh unit niaga adalah pengadaan ATK, Alat Olah Data dan 

pengadaan barang serta proyek-proyek lainnya. 

b. Usaha Jasa 

Jasa yang dikelola oleh Koperasi INTI meliputi sewa 

Kendaraan, Alat Olah data, OTDR, Splicer dan sewa gedung milik 

Koperasi INTI yang berada di Jalan H. Kurdi I No.46 Bandung. 

Koperasi INTI juga mengelola birojasa untuk anggota meliputi 

perpanjangan STNK, BPKB, dan SIM. 

3. Unit Intimart 

Unit Intimart merupakan bagian upaya Koperasi INTI dalam 

memberikan pelayanan berupa penyediaan kebutuhan barang primer 

dan sekunder. Tujuannya adalah memperoleh keuntungan/laba yang 

kemudian dikembalikan bagi kesejahteraan anggotanya. Sedangkan 

target mini market unit Intimart adalah anggota dan karyawan yang 

berada di lingkungan PT INTI (PERSERO). 

Jenis barang yang dijual di Intimart adalah sembako, barang 

elektronik, HP dan kebutuhan rumah tangga lainnya. Khusus kebutuhan 

selain barang sembako, Koperasi tidak menyediakan barang-barang 

tersebut di toko Intimart namun dilakukan sesuai dengan pesanan 

anggota. Untuk sistem penjualan unit Intimart bisa dilakukan dengan 
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cara tunai atau kredit yang pembayarannya dilakukan dengan cara 

potong gaji pada bulan berikutnya. 

Dari 3 unit usaha tersebut, Unit Intimart berorientasi sebagai pusat 

pelayanan kebutuhan anggota berupa barang-barang konsumsi. Dalam melakukan 

kegiatan pelayanan kepada anggotanya, unit usaha Intimart tidak bertindak sebagai 

pelaku tunggal, tetapi berhadapan dengan para pesaing yang juga bergerak di 

bidang perdagangan eceran. Keberadaan pesaing pada satu sisi sangat bermanfaat 

bagi anggota Koperasi Inti karena ikut membantu dalam memberikan kemudahan 

dalam penyediaan barang yang berada di sekitar tempat tinggal anggota. Namun 

juga dapat menjadi ancaman bagi unit Intimart itu sendiri. 

Keterbatasan penawaran dari Unit Intimart kepada anggotanya, 

menyebabkan keberadaan pesaing tidak dapat di hiraukan. Meskipun unit Intimart 

telah menyediakan fasilitas pesanan secara on-line dan terdapat jasa layanan 

delivery pesanan ke ruangan anggota tersebut bekerja, namun ternyata hal ini tidak 

terlalu efektif untuk meningkatkan partisipasi belanja para anggota. 

Data perkembangan volume penjualan Unit Intimart pada Koperasi INTI 

setiap tahunnya mengalami penurunan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

tabel berikut ini :  

Tabel 1.1 Perkembangan Hasil Penjualan Unit Intimart Koperasi INTI 

Tahun 2014-2018 

Tahun Volume Penjualan Kenaikan/Penurunan 

2014 Rp  2.911.809.000  

2015 Rp  2.351.855.000 -19% 

2016 Rp  2.284.797.000 -3% 

2017 Rp  1.996.230.000 -13% 

2018 Rp  1.614.597.000 -19% 

Sumber : RAT Koperasi INTI tahun 2014-2018, diolah 
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 Volume penjualan pada Unit Intimart tersebut terdiri dari transaksi anggota 

dan transaksi non anggota, yang perkembangannya dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.2 Perkembangan Transaksi Anggota dan Non Anggota Unit Intimart 

Koperasi INTI Tahun 2014-2018 

Tahun 
Volume Penjualan 

Yang Dicapai 

Transaksi 

Anggota 

Transaksi 

Non Anggota 

2014  Rp  2.911.809.000   Rp     1.491.916.892   Rp  1.419.892.108  

2015  Rp  2.351.855.000   Rp     1.598.275.704   Rp     753.579.296  

2016  Rp  2.284.797.000   Rp     1.536.725.160   Rp     748.071.840  

2017  Rp  1.996.230.000   Rp     1.641.399.979   Rp     354.830.021  

2018  Rp  1.614.597.000   Rp     1.523.916.892   Rp       90.680.108  

Sumber : RAT Koperasi INTI tahun 2014-2018, diolah 

 Partisipasi anggota pada unit Intimart di Koperasi INTI dari tahun ke tahun 

juga tidak stabil. Terjadi kenaikan dan penurunan pada setiap tahunnya. Meskipun 

jumlah anggota meningkat namun anggota yang bertransaksi di Intimart malah 

terus menurun, maka partisipasi anggota belum dapat dikatakan meningkat. 

Tabel 1.3. Perkembangan Partisipasi Anggota Pada Unit Intimart Koperasi 

INTI Tahun 2014-2018 

Tahun Total Anggota 
Jumlah Anggota 

Yang Bertransaksi 

Kenaikan / 

Penurunan 

Anggota yang 

Bertransaksi 

2014 1242 319   

2015 1160 360 13% 

2016 1025 302 -16% 

2017 1079 290 -4% 

2018 918 272 -6% 

Sumber : RAT Koperasi INTI tahun 2014-2018, diolah 

 Dengan menurunnya partisipasi pembelian anggota pada tahun 2018 

membuktikan bahwa seluruh anggota masih kurang memanfaatkan keberadaan 

Intimart dalam memenuhi kebutuhannya. Dengan demikian, hal ini harus segera 
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diperbaiki agar partisipasi anggota pada Koperasi INTI khususnya unit Intimart 

dapat berkembang. Dugaannya kondisi ini disebabkan oleh belum optimal atau 

belum sesuainya pelaksanaan pengelolaan toko yang ada di unit Intimart Koperasi 

INTI.  

 Berdasarkan survei pendahuluan berupa wawancara kepada karyawan toko 

yang bekerja pada unit Intimart dan juga beberapa anggota Koperasi INTI yang 

sedang bertransaksi melakukan pembelian barang, diperoleh data yang menjadi 

penyebab kurang efektifnya partisipasi anggota dalam bertransaksi sehingga 

banyak anggota yang tidak aktif dalam melakukan transaksi pembelian adalah : 

1. Tidak adanya papan nama yang menunjukkan bahwa bangunan tersebut 

adalah bangunan unit Intimart. 

2. Kurang lengkapnya barang-barang yang ditawarkan dan ketidaksesuaian 

dengan kebutuhan anggota, khususnya keragaman produk. 

3. Harga yang tadinya lebih murah sekarang jadi setara atau lebih mahal dari 

pada pengecer lain. 

4. Sistem pelayanan toko yang diterapkan membuat pelayanan transaksi secara 

langsung menjadi kurang maksimal, sehingga tidak menutup kemungkinan 

anggota beralih ke pengecer lain. 

 Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pengelola Intimart perlu 

menerapkan bagaimana pengelolaan toko yang dapat menarik loyalitas dan 

merangsang partisipasi anggota yang dapat meningkatkan partisipasi anggota 

dalam melakukan pembelian. 
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 Unit Intimart perlu mengetahui langkah-langkah yang tepat untuk 

mengupayakan peningkatan partisipasi anggota dalam memperhatikan kondisi-

kondisi yang mempengaruhi transaksi belanja anggota. Langkah-langkah tersebut 

berhubungan dengan produk serta pelayanan yang ditawarkan.  

 Unsur produk menyangkut kualitas yang baik dan harga terjangkau. 

Sedangkan dari unsur pelayanan menyangkut kelengkapan produk sehingga 

anggota mudah mencari produk yang dibutuhkan. Hal lainnya berupa lokasi toko 

yang mudah dijangkau oleh konsumen, suasana toko yang dapat memberikan 

kenyamanan, pramuniaga toko dalam melakukan pelayanan terhadap konsumen. 

Dan tidak lupa bagaimana Intimart melakukan promosi untuk menarik para anggota 

berbelanja disana. 

 Apabila langkah-langkah tersebut dinilai sudah baik oleh anggota maka 

akan mendorong mereka untuk melakukan pembelian di toko tersebut. Terlebih jika 

Intimart dapat menjaga kepercayaan anggota mengenai langkah-langkah diatas 

maka tidak menutup kemungkinan anggota tersebut akan melakukan pembelian 

ulang dan menjadi pelanggan dengan loyalitas yang tinggi. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, maka perlu diketahui bagaimana 

pengelolaan toko yang kurang sesuai di unit Intimart Koperasi INTI yang diduga 

menjadi penyebab rendahnya tingkat partisipasi anggota dalam berbelanja. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan untuk 

menjelaskan permasalahan yang lebih detail dan terperinci, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana pengelolaan toko yang telah dilaksanakan oleh unit Intimart 

Koperasi INTI. 

2. Bagaimana partisipasi anggota yang berkedudukan sebagai pelanggan 

dalam melakukan transaksi pembelian di unit Intimart Koperasi INTI. 

3. Bagaimana hubungan antara pengelolaan toko dengan tingkat 

partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

4. Bagaimana upaya perbaikan pengelolaan toko yang perlu dilakukan 

oleh Unit Intimart untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota. 

1.3.  Maksud Dan Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maksud dan tujuan 

dari peneliti ini adalah sebagai berikut : 

1.3.1. Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi 

yang berguna untuk menganalisis pengelolaan toko dalam upaya meningkatkan 

partisipasi belanja anggota pada Koperasi INTI khususnya pada unit Intimart. 

1.3.2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.  Untuk mengetahui pelaksanaan pengelolaan toko yang telah 

dilaksanakan pada unit Intimart Koperasi INTI. 

2. Untuk mengetahui tingkat partisipasi belanja anggota yang berkedudukan 

sebagai pelanggan di unit Intimart Koperasi INTI 
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3. Untuk mengetahui hubungan antara pengelolaan toko dengan tingkat 

partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

4. Untuk mengetahui upaya perbaikan pengelolaan toko apa yang harus 

dilakukan untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian ini di bagi menjadi dua kegunaan, yakni : 

1.4.1. Kegunaan Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pemahaman dan 

pengembangan ilmu pengetahuan mengenai teori-teori pengelolaan toko yang dapat 

meningkatkan tingkat partisipasi belanja anggota sebagai bahan referensi bagi 

institut dan peneliti lainnya. 

1.4.2. Kegunaan Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai informasi dan bahan 

pertimbangan bagi pihak Koperasi INTI dalam menerapkan dan 

mengimplementasikan  keputusan yang akan diambil terutama dalam pengelolaan 

toko di unit Intimart
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Intimart yang berkedudukan di Jl. 

Moh. Toha No. 70, Kecamatan Regol, Kota Bandung dapat diketahui bahwa 

penelitian ini dilaksanakan dengan hasil yang telah disajikan dalam pembahasan 

dan analisis yang diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil 

kesimpulan yang diharakan mampu memberikan solusi pengelolaan yang dihadapi 

oleh Intimart saat ini yaitu : 

1. Berdasarkan kuesioner yang telah disebar kepada anggota Koperasi INTI, 

dapat diketahui bahwa tanggapan dari anggota terhadap pengelolaan toko 

Intimart masuk dalam kategori Tidak Baik. 

2. Diketahui pula bahwa 73,17% responden berbelanja kurang dari Rp. 100.000 

dalam sebulan, dan 85,73% responden berbelanja kurang dari 10 kali dalam 

sebulan di Intimart. Hal ini dapat di simpulkan bahwa partisipasi belanja 

anggota sebagai pelanggan di unit Intimart tergolong Rendah. 

3. Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan koefisien korelasi Rank 

Spearman menunjukkan bahwa hubungan pengelolaan toko terhadap 

partisipasi belanja anggota sebagai pelanggan mempunyai hubungan dengan 

kriteria hubungan yang rendah.  

4. Adapun upaya-upaya yang perlu dilakukan oleh Intimart untuk memperbaiki 

pengelolaan tokonya yang dinilai anggota masih kurang baik dilihat dari 

beberapa indikator seperti variasi kategori produk, pilihan brand, kualitas 
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barang, harga yang cukup mahal di banding pesaing, kemudahan saat 

berbelanja, diadakannya periklanan, pemberian diskon, menjaga kepercayaan 

pelanggan dan personal selling. 

5.2. Saran 

Dari jawaban responden yang tidak lain adalah anggota Koperasi INTI dan 

pembahasan pada bab IV, maka peneliti menyampaikan saran yang diharapkan 

dapat menjadi bahan pertimbangan dalam upaya memperbaiki keadaan Intimart 

agar menjadi lebih baik. 

Intimart hendaknya memprioritaskan pelaksanaan pengelolaan toko yang 

dirasakan oleh anggota belum sesuai dengan keinginan anggota. Seperti 

menyediakan produk-produk yang di butuhkan dan diinginkan oleh para anggota 

supaya anggota dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya di Intimart, harga 

yang ditawarkan seharusnya bisa lebih murah dibanding pesaing dan 

memperhatikan kualitas barang yang ditawarkan, serta mampu menjaga 

kepercayaan anggota untuk tetap berbelanja di Intimart. 

 Dengan memenuhi keinginan anggota khususnya dalam hal pengelolaan 

toko, diharapkan dapat meningkatkan partisipasi belanja anggota Koperasi INTI 

sebagai pelanggan.  
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LAMPIRAN  



 

 

Lampiran 1 

Kuesioner 

KUESIONER UNTUK ANGGOTA AKTIF BERBELANJA 

Nama   : 

Jenis kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

Alamat  : 

Status perkawinan  : 

Petunjuk pengisian  : Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang dianggap 

benar. 

1. Berapa jumlah rupiah yang bapak/ibu/sdr/i keluarkan untuk bertransaksi di 

unit Intimart dalam sebulan? 

a. < Rp. 100.000 

b. Rp. 100.000 s/d Rp. 500.000 

c. > Rp.500.000 

2. Berapa kali bapak/ibu/sodara/i melakukan transaksi di unit Intimart dalam 

sebulan? 

a. < 10 kali 

b. 10 kali s/d 30 kali 

c. > 30 kali 

 

A. LOKASI TOKO 

3. Bagaimana pendapat bapak/ibu/sdr/i mengenai lokasi Intimart? 

a. Strategis 

b. Cukup Strategis 

c. Kurang Strategis 

Alasan : ................................................................................................  

 

 

 



 

 

 

 

B. PELAYANAN 

4. Bagaimanakah kemudahan saat berbelanja atau mengenai tempat barang? 

a. Mudah 

b. Cukup Mudah 

c. Kurang Mudah 

Alasan :.................................................................................................  

5. Menurut bapak/ibu/sdr/i bagaimana kemudahan pelayanan saat melakukan 

transaksi di Intimart? 

a. Mudah 

b. Cukup Mudah 

c. Kurang Mudah 

Alasan :.................................................................................................  

6. Apakah jasa antar/delivery yang di terapkan oleh Intimart sudah berjalan 

dengan baik? 

a. Baik 

b. Cukup Baik 

c. Kurang Baik 

Alasan :.................................................................................................  

7. Bagaimanakah penanganan keluhan yang dilakukan oleh pihak Intimart? 

a. Sigap 

b. Cukup Sigap 

c. Kurang Sigap 

Alasan :.................................................................................................  

C. MERCHANDISING 

8. Apakah unit Intimart memiliki keragaman jenis produk yang lengkap? 

a. Lengkap 

b. Cukup Lengkap 

c. Kurang Lengkap 

Alasan :.................................................................................................  



 

9. Untuk setiap jenis produk, apakah intimart menyediakan banyak pilihan 

merk? 

a. Lengkap 

b. Cukup Lengkap 

c. Kurang Lengkap 

Alasan :.................................................................................................  

D. HARGA 

10. Apakah harga yang ditawarkan oleh intimart sesuai dengan kualitas yang 

diterima? 

a. Sesuai 

b. Cukup Sesuai 

c. Kurang Sesuai 

Alasan :.................................................................................................  

E. SUASANA TOKO 

11. Bagaimana pengklasifikasian barang pada etalase Intimart? 

a. Baik 

b. Cukup Baik 

c. Kurang Baik 

Alasan :.................................................................................................  

12. Menurut bapak/ibu/sdr/i bagaimana kerapihan tata letak barang pada 

Intimart? 

a. Rapih 

b. Cukup Rapih 

c. Kurang Rapih 

Alasan :.................................................................................................  

13. Bagaimana kebersihan di dalam dan di luar Toko Intimart? 

a. Bersih 

b. Cukup Bersih 

c. Kurang Bersih 

Alasan : ................................................................................................  



 

 

 

 

14. Menurut bapak/ibu/sdr/i bagaimana mengenai fasilitas Toko Intimart? 

a. Lengkap 

b. Cukup Lengkap 

c. Kurang Lengkap 

Alasan :.................................................................................................  

F. KARYAWAN TOKO 

15. Bagaimana tanggapan bapak/ibu/sdr/i mengenai kemampuan karyawan 

Intimart dalam menjual barang-barang  pada unit intimart? 

a. Bagus 

b. Cukup Bagus 

c. Kurang Bagus 

Alasan : ................................................................................................  

16. Bagaimanakah pengetahuan para karyawan Toko mengenai barang-barang 

yang ada pada Intimart? 

a. Baik 

b. Cukup Baik 

c. Kurang Baik 

Alasan : ................................................................................................  

G. PROMOSI 

17. Menurut bapak/ibu/sdr/i bagaimanakah promosi yang telah dilakukan 

Intimart untuk menarik pembeli? 

a. Menarik 

b. Cukup Menarik 

c. Kurang Menarik 

Alasan :.................................................................................................  

18. Apakah bapak/ibu/sodara/i merasakan benefit yang lebih saat berbelanja 

pada Intimart dibanding toko lain?  

a. Terasa 

b. Cukup Terasa 

c. Kurang Terasa 



 

Alasan : .................................................................................................  

19. Menurut bapak/ibu/sdr/i bagaimana pihak Intimart menjaga kepercayaan 

para anggota dan non anggota untuk tetap melakukan pembelian di 

Intimart? 

a. Baik 

b. Cukup Baik 

c. Kurang Baik 

Alasan :.................................................................................................  

20. Bagaimanakah personal selling (penjualan tatap muka) yang telah 

dilakukan pihak Intimart? 

a. Baik 

b. Cukup Baik 

c. Kurang Baik 

Alasan:..................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

HARAPAN 

Isilah harapan Bapak/Ibu/Sdra/I dengan keriteria : Penting (3) , Cukup 

Penting (2) , Kurang Penting (1) 

No INDIKATOR KRITERIA 

A. LOKASI TOKO 

1 Kestrategisan Toko 3 2 1 

B. PELAYANAN 

2 Kemudahan Mengenal Tempat Barang 3 2 1 

3 Kemudahan Transaksi 3 2 1 

4 Pelayanan Jasa Antar 3 2 1 

5 Penangan Keluhan Dengan Baik 3 2 1 

C. MERCHANDISING 

6 Keragaman Jenis Produk 3 2 1 

7 Banyaknya Pilihan Merk 3 2 1 

D. HARGA 

8 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Yang Didapat 3 2 1 

E. SUASANA TOKO 

9 Pengklasifikasian Barang 3 2 1 

10 Kerapihan Tata Letak Barang 3 2 1 

11 Kebersihan Toko 3 2 1 

12 Kelengkapan Fasilitas Toko 3 2 1 

F. KARYAWAN TOKO 

13 Kinerja Karyawan Saat Menjual Barang 3 2 1 

14 Pengetahuah Karyawan Mengenai Barang Yang Dijual 3 2 1 

G. PROMOSI 

15 Dilakukannya Promosi Toko 3 2 1 

16 Benefit Lebih Besar Dibanding Berbelanja Di Toko Lain 3 2 1 

17 Dapat Menjaga Kepercayaan Anggota Yang Berbelanja 3 2 1 

18 Promosi Saat Melakukan Penjualan 3 2 1 



 

 

 

KUESIONER UNTUK ANGGOTA PASIF BERBELANJA 

Nama   : 

Jenis kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

Alamat  : 

1. Berapa jumlah rupiah yang bapak/ibu/sdr/i keluarkan untuk bertransaksi 

di unit Intimart dalam sebulan? 

a. < Rp. 100.000 

b. Rp. 100.000 s/d Rp. 500.000 

c. > Rp.500.000 

2. Berapa kali bapak/ibu/sodara/i melakukan transaksi di unit Intimart 

dalam sebulan? 

a. < 10 kali 

b. 10 kali s/d 30 kali 

c. > 30 kali 

3. Apa yang membuat bapak/ibu/sodara/i pasif dalam berbelanja di 

Intimart? 

 ........................................................................................................  

 ........................................................................................................  

 ........................................................................................................  

4. Menurut bapak/ibu/sodara/i apa yang perlu diperbaiki oleh pihak 

Intimart supaya seluruh anggota dapat aktif berbelanja dari masing-

masing aspek berikut : 

a) Lokasi toko 

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

b) Pelayanan Toko 

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 



 

 

 

 

c) Produk / Barang 

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

d) Harga 

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

e) Karyawan 

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ..................................................................................................  

f) Suasana Toko 
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 ..................................................................................................  

g) Promosi Toko 

 ........................................................................................................  

 ........................................................................................................  

 ........................................................................................................  

 



 

 

 

Lampiran 2 

Tabel Induk hasil kuesioner kepada responden 

Resp. 

Pengelolaan Toko 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 2 1 2 3 1 2 1 1 3 2 2 3 3 1 3 2 1 

2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

3 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 1 1 2 1 

4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 

5 3 1 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2 3 1 1 3 1 

6 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 

7 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 

8 3 1 2 2 2 1 1 1 3 3 1 1 3 1 3 1 3 2 

9 1 1 3 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 

10 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 

11 2 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1 1 2 

12 3 1 2 2 1 1 3 2 3 1 1 2 3 2 2 2 1 2 

13 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 3 2 

14 3 3 2 3 1 2 1 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 

15 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 2 1 2 3 1 1 2 

16 2 1 3 2 2 1 3 1 2 1 1 2 3 3 2 2 1 2 

17 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 3 1 

18 1 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 3 3 1 1 2 

19 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 

20 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 3 1 3 2 2 1 

21 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 1 2 

22 3 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 

23 1 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 3 1 

24 2 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 

25 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 

26 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 

27 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 3 3 2 1 2 2 2 

28 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 3 2 1 2 1 

29 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 

30 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 

31 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 

32 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 2 

33 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 

34 3 3 1 2 1 3 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 



 

 

 

 

35 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 2 

36 1 2 2 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 

37 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 1 3 1 

38 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 

39 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

40 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 3 1 3 

41 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 1 2 1 2 2 

 

Partisipasi Anggota 

Jawaban Skor 

Nominal Rupiah 
Frekuensi 

Belanja 

Nominal 

Rupiah 

Frekuensi 

Belanja 

>Rp.500.000 <10 3 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 



 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 <10 1 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

Rp.100.000 s.d. Rp.500.000 <10 2 1 

<Rp.100.000 10 s.d. 20 1 2 

<Rp.100.000 <10 1 1 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 

Dokumentasi 

Tampak Luar dan Dalam Intimart 

 

 

 

            



 

Lampiran 4 

 











































 

 

 

 

Lampiran 5 

Layout Intimart saat ini : 

 

  

Contoh Layout yang disarankan : 
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