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ABSTRACT 

Rina Rostiani 2020, Analysis of Cooperative Business Performance in 
Terms of Financial and Non Financial Aspects, case study at KOPRUSMAT 
Cicendo, under the guidance  of Dr.H.Gijanto Purbo Suseno, SE., MS.c. 

Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo (KOPRUSMAT) Bandung is 
a cooperative which the members consist of the employees from Rumah Sakit Mata 
Cicendo and it was established on April 3, 1981. KOPRUSMAT Cicendo has some 
business units, those are Savings and Loan Business, Store Business, Procurement 
of Goods and Services, Photocopy and Office Stationary Business, Cicendomart 
Business, Parking Management, Tour and Travel Management koprusmat..  

Facing an increasingly competitive era, Koprusmat Cicendo is faced by a 
quite a difficult task which is how the continuity of cooperative business can survive, 
develop and be able to compete. Therefore, a tool is needed to measure the 
performance so that it can be seen to what extent the strategy and targets that have 
been determined can be achieved, namely by using the balanced scorecard method 
by approaching into the four perspectives. 

Based on the results of a financial perspective research, calculations are 
made using financial ratio. From the calculation of  liquidity and solvability ratio 
both are in very good criteria, the activity ratio is in not good criteria and the own 
capital rentability ratio is in fairly good criteria. The analysis result from the 
customer perspective, carried out a research on cooperative members by looking 
at the answers of 35 respondents and obtained a score of 991 and it is in good 
criteria. The analysis result from the internal business process perspective, carried 
out by looking the answers of 15 respondents (employees) and obtained a score of 
423 and it is in good criteria. The analysis result of learning and growth 
perspectives, carried out  by looking the answers from 15 respondents (employees) 
obtained a score of 389 and it in fairly good criteria. 

Effort that can be made so that the cooperative achieves the optimal 
performance is by using a balanced scorecard, which is optimizing the use of own 
capital to  obtain the remaining business results for financial perspective. From the 
customers perspective, namely giving good services and adjusting products 
according to member’s needs in order to get customers satisfaction. For the 
internal business process perspective is by paying attention to the suitability of 
product quantities with the needs and desires of members and quickly responding 
to various complaints from customers. Then for a learning and growth perspective 
is by carrying out regular employees education and training in order to create 
employees professionalism to make a successful cooperative in the future. 
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RINGKASAN 
 

Rina Rostiani 2020, Analisis Kinerja Usaha Koperasi Ditinjau dari 
Aspek Keuangan dan Non Keuangan, studi kasus pada KOPRUSMAT 
Cicendo, di bawah bimbingan Dr.H.Gijanto Purbo Suseno, SE.,M.Sc. 

Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo (KOPRUSMAT) Bandung 
merupakan sebuah koperasi yang anggotanya terdiri dari karyawan Rumah Sakit 
Mata Cicendo dan berdiri sejak tanggal 3 April 1981. KOPRUSMAT Cicendo 
mempunyai beberapa usaha yaitu diantaranya Usaha Simpan Pinjam, Usaha Toko, 
Pengadaan Barang dan Jasa, Usaha Fotocopy dan ATK, Usaha Minimarket 
Cicendomart, Pengelolaan Parkir, Pengelolaan Tour dan Travel Koprusmat.  

Menghadapi era yang semakin kompetitif, Koprusmat Cicendo dihadapkan 
pada tugas yang cukup berat, yaitu bagaimana agar keberlangsungan usaha koperasi 
tetap bertahan, berkembang, dan mampu bersaing. Oleh karena itu, dibutuhkan 
suatu alat untuk mengukur kinerja sehingga dapat diketahui sejauh mana strategi 
dan sasaran yang telah ditentukan dapat dicapai yaitu dengan menggunakan metode 
balanced scorecard dengan melakukan pendekatan pada keempat perspektif. 

 Berdasarkan hasil analisis pada perspektif keuangan dilakukan perhitungan 
dengan menggunakan rasio keuangan. Dari hasil perhitungan rasio likuiditas dan 
rasio solvabilitas berada pada kriteria sangat baik, rasio aktivitas berada pada 
kriteria tidak baik dan rasio rentabilitas modal sendiri berada pada kriteria baik. 
Hasil analisis dari perspektif pelanggan, dilakukan penelitian terhadap anggota 
koperasi yaitu dengan melihat jawaban dari 35 responden  dan diperoleh skor 
sebesar 991 dan berada pada kriteria baik.  Hasil analisis perspektif proses bisnis 
internal, dilakukan dengan melihat jawaban 15 responden (karyawan) diperoleh 
skor 423 dan berada pada kriteria baik. Hasil analisis dari perspektif pembelajaran 
dan pertumbuhan, dilakukan dengan melihat jawaban 15 responden (karyawan) 
diperoleh skor 389 dan berada pada kriteria cukup baik.  

Upaya yang dapat dilakukan agar koperasi mencapai kinerja yang optimal 
dengan menggunakan balanced scorecard yaitu mengoptimalkan penggunaan 
modal sendiri dalam memperoleh sisa hasil usaha untuk perspektif keuangan. Pada 
perspektif pelanggan yaitu memberikan pelayanan yang baik dan menyesuaikan 
produk sesuai kebutuhan anggota guna mendapatkan kepuasan dari pelanggan. 
Untuk perspektif proses bisnis internal dengan memperhatikan kesesuaian kuantitas 
produk dengan kebutuhan dan keinginan anggota serta cepat dalam merespon 
berbagai keluhan dari pelanggan. Kemudian untuk perspektif pembelajaran dan 
pertumbuhan  dengan melaksanakan pendidikan dan pelatihan karyawan secara 
rutin agar dapat menciptakan profesionalisme karyawan demi menciptakan 
keberhasilan koperasi di masa yang akan datang.  
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