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ABSTRACT 
 

 Septa Cantika Berlian Pramudya Wardani (C1160127), Analysis of the 
Effectiveness of the Use of Social Media as Promotional Media in an Effort to 
Increase Member Participation, Case Study on the Cooperative Employees of the 
Cooperative Office (KPDK) 12 July under the guidance of Mr. Shofwan Azhar 
Solihin  
 The Cooperative Office Employees Cooperative (KPDK) on July 12 has 
six business units, namely a savings and loan unit, a waserda unit, a photocopy 
unit, a vehicle rental service unit, a coopmart unit and a non-operational unit. The 
Cooperative Office Employees Cooperative (KPDK) on July 12 has 278 
members, whose members are all employees of the Cooperative Office. July 12, 
the Cooperative Service Employee Cooperative (KPDK) needs to keep abreast of 
the times, especially in technological developments, one of which is by using 
social media in promotional activities, not only that, in an effort to develop its 
business unit, the Cooperative Service Employee Cooperative (KPDK) July 12 
does not only communicate conventional only but also utilizing technology that is 
increasingly developing, one of which is by using social media as a media of 
promotion so that it is hoped that the management can communicate and carry out 
promotional activities that can be conveyed quickly and as expected, with 
promotional activities through social media it can add active participation of 
members especially the participation of members as customers 
 
 This study aims to determine which social media is effectively used in 
promotional activities carried out by the Cooperative Service Employee 
Cooperative (KPDK) on July 12 through member responses using the EPIC 
model, namely analyzing effectiveness using four dimensions, namely the 
dimensions of empathy (Empathy), persuasion (Persuation), impact (Impact), and 
communication (Communication). what factors hamper the effectiveness of the 
implementation of promotional activities and what efforts are made to increase 
member participation as customers in the Cooperative Service Employee 
Cooperative (KPDK) 12 July 
 
 The results showed that social media in the effective category of all 
dimensions, namely WhatsApp and Facebook, while Blog and Instagram in the 
dimensions of empathy (Empathy) and communication (Communication) are in 
the effective category and the dimensions of persuasion (Persuation) and impact 
(Ipmact) are in the category not effective, the cooperative needs to innovate and 
provide information and education about how to use social media owned by the 
Cooperative Service Employee Cooperative (KPDK) July 12 to attract members 
to participate so as to increase member participation as customers. 
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     RINGKASAN 

Septa Cantika Berlian Pramudya Wardani (C1160127), Analisis 
Efektivitas Penggunaan Media Sosial Sebagai Media Promosi Dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi Kasus pada Koperasi Pegawai Dinas 
Koperasi (KPDK) 12 Juli dibawah bimbingnan Bapak Shofwan Azhar  

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli memiliki enam unit 
usaha yaitu unit simpan pinjam, unit waserda, unit fotocopy, unit jasa rental 
kendaraan, unit coopmart dan unit non operasional. Koperasi Pegawai Dinas 
Koperasi (KPDK) 12 Juli memiliki Anggota sebanyak 278 orang yang mana 
anggotanya merupakan seluruh pegawai Dinas Koperasi. Koperasi Pegawai Dinas 
Koperasi (KPDK) 12 Juli perlu mengikuti perkembangan zaman terutama pada 
perkembangan teknologi salah satunya dengan menggunakan media sosial dalam 
kegiatan promosinya tidak hanya itu, dalam upaya mengembangkan unit usahanya 
Koperasi Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli tidak hanya melakukan 
komunikasi secara konvensional saja tetapi juga memanfaatkan teknologi yang 
semakin berkembang salah satunya dengan menggunakan media sosial sebagai 
media promosinya sehingga diharapkan pengurus dapat berkomunikasi dan 
melakukan kegiatan promosi yang dapat tersampaikan dengan cepat dan sesuai 
dengan yang diharapkan maka dengan adanya kegiatan promosi melalui media 
sosial dapat menambahkan partisipasi aktif para anggota terutapa partisipasi 
anggota sebagai pelanggan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui media sosial mana yang efektiv 
penggunaannya dalam kegiatan promosi yang dilakukan oleh Koperasi Pegawai 
Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli melalui tanggapan anggota dengan menggunakan 
EPIC model yaitu menganalisis efektivitas menggunakan empat dimensi yaitu 
dimensi empati (Empathy), persuasi (Persuation), dampak (Impact), dan 
komunikasi (Communication).  faktor apa saja yang menjadi penghambat 
efektivitas pelaksanaan kegiatan promosi dan upaya – upaya apa saja yang 
dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan di Koperasi 
Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli 

Hasil penelitian menunjukan bahwa media sosial yang berada pada 
kategori efektiv seluruh dimensinya yaitu WhatsApp dan Facebook sedangkan 
Blog dan Instagram pada dimensi empati (Empathy) dan komunikasi 
(Communication) berada pada kategori evektif dan dimensi persuasi (Persuation) 
dan dampak (Ipmact) berada pada kategori tidak evektif maka Koperasi perlu 
melakukan inovasi dan memberikan informasi dan edukasi tentang cara 
penggunaan media sosial yang dimiliki oleh Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 
(KPDK) 12 Juli untuk menarik anggota berpartisipasi sehingga dapat 
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.  
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