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ABSTRAK 

 Syarifah Salsabila (2020), Analysis of Financial and Non-Financial 
Performance Using the Balanced Scorecard Method and Cooperative Development 
Strategy (Case Study at KUD Mandiri Bayongbong, Garut Regency) under the 
guidance of Mr. Dr. Eka Setiajatnika, S.E. M.Si. 
 KUD Mandiri Bayongbong Cooperative is a multi-purpose cooperative that 
aims to meet the needs of its members to improve the welfare of members. In 
running its business, KUD Mandiri Bayongbong has several businesses, namely a 
dairy unit, a livestock feeding unit, an electricity billing service unit, a savings and 
loan unit, a KCK business unit, a Waserda unit, and a SP PUK unit. In 2018 the 
number of cooperative members decreased by 6.85% to 1767 people. And the 
decrease in the residual income of 95.61% to Rp 497,836,016 due to decreased 
income. In addition, the ability of cooperatives in managing their assets is still not 
optimal or it can be said that the return on assets is not good. 
 This study aims to determine financial performance and non-financial 
performance as well as cooperative development strategies. This research is a 
descriptive quantitative research. Respondents of this study for the customer 
perspective were members of the KUD Mandiri Bayongbong cooperative, while for 
the internal business perspective and for the learning and growth perspective, the 
cooperative management and employees of the KUD Mandiri Bayongbong. 

The results showed that in the financial perspective KUD Mandiri 
Bayongbong is quite good in terms of liquidity ratios and solvency ratios because 
it shows a percentage above 200%. For its own capital profitability, KUD Mandiri 
Bayongbong is categorized as poor because it has a percentage below 9%. In the 
service sector business unit and the retail business unit in the customer perspective, 
it has a total score of 688 and 615 and are categorized as good. In the service sector 
business unit and the retail business unit, from the internal business perspective, it 
has a total score of 80 and 83 and are categorized as good. In the service sector 
business unit and the retail business unit in the learning and growth perspective, it 
has a total score of 111 and 106 which are categorized as good 
Keyword :Financial and non-financial performance analysis, cooperative 

development strategy 
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RINGKASAN 

Syarifah Salsabila (2020), Analisis Kinerja Keuangan Dan Non Keuangan  
Menggunakan Metode Balanced Scorecard Dan Strategi Pengembangan Koperasi 
(Studi Kasus Pada KUD Mandiri Bayongbong Kabupaten Garut) dibawah 
bimbingan Bapak Dr. Eka Setiajatnika, S.E. M.Si. 
 Koperasi KUD Mandiri Bayongbong merupakan salah satu koperasi multi 
purpose yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan anggotanya untuk 
meningkatkan kesejahteraan anggota. Dalam menjalankan usahanya KUD Mandiri 
Bayongbong memiliki beberapa usaha yaitu unit susu perah, unit makan ternak, unit 
pelayanan rekening listrik, unit simpan pinjam, unit usaha KCK, unit Waserda, dan 
Unit SP PUK. Pada tahun 2018 jumlah anggota koperasi menurun sebesar 6,85% 
menjadi 1767 orang. Dan penurunan sisa hasil usaha 95,61% menjadi Rp 
497.836.016 dikarenakan adanya pendapatan yang menurun. Selain itu kemampuan 
koperasi dalam mengelola asettnya masih kurang maksimal atau dapat dikatan 
return on Asset kurang baik. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja keuangan dan kinerja non 
keuangan serta strategi pengembangan koperasi. Penelitian ini merupakan 
penelitian kuantitatif deskriptif. Responden penelitian ini untuk persfektif 
pelanggan adalah anggota koperasi   KUD Mandiri Bayongbong sementara untuk 
persfektif bisnis internal dan persfektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah  
pengurus koperasi dan karyawan  KUD Mandiri Bayongbong.  

Hasil penelitian menunjukkan  Pada persfektif keuangan KUD Mandiri 
Bayongbong cukup baik dalam rasio likuiditas dan rasio solvabilitas karena 
menunjukkan presentase diatas 200%. Untuk rentabilitas modal sendiri KUD 
Mandiri Bayongbong dikategorikan kurang baik karena mempunyai presentase 
dibawahh 9%. Pada unit usaha bidang jasa dan unit usaha bidang retail pada 
persfektif pelanggan mempunyai jumlah skor sebesar 688 dan 615 dan 
dikategorikan baik. Pada unit usaha bidang jasa dan unit usaha bidang retail pada 
persfektif bisnis internal mempunyai jumlah skor sebesar 80 dan 83 dan 
dikategorikan baik. Pada unit usaha bidang jasa dan unit usaha bidang retail  pada 
persfektif pembelajaran dan pertumbuhan mempunyai jumlah skor sebesar 111 dan 
106 yang dikategorikan baik. 
Kata Kunci : Analisis Kinerja keuangan dan non keuangan, Strategi pengembangan 

koperasi  
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