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ABSTRACT

Winarti Meydyta, 2020. The Effect of Job Satisfaction Towards Employee’s
Performance (Case Study at Primary Cooperative Widya Wirottama in Sukabumi),
under the guidance of Mrs. Hj. Rosti Setiawati.

This study explains two variables, the variables are job satisfaction and
employee’s performance. This study aimed to examine how the job satisfaction is,
how the employee’s performance is, how the effect of job satisfaction towards
employee’s performance is, and how efforts should be made to improve employee
performance through job satisfaction.

This research was conducted at Primary Cooperative Widya Wirottama in
Sukabumi. Job satisfaction variables were tested using the 5 dimensions proposed by
Smith, Kendall, and Hullin (in Luthans) the employee’s performance variables were
tested using the 8 dimensions proposed by Faustino Gomez. The approach used in
this research is a quantitative approach with survey research methods using total
sampling techniques or saturated samples of all Primary Cooperative Widya
Wirottama employee, totaling 30 respondents.

Employee’s job satisfaction data is obtained by using the employee’s job
satisfaction scale score which consists of 18 valid items, the percentage of the total
number of actual scores of respondents responses on 18 statement items is 70.56%.
In accordance with the assessment category the percentage is in the interval 68% -
83.99% indicating that the job satisfaction of Primary Cooperative Widya Wirottama
is in the satisfied category. On the employee’s performance data obtained by using
the employee’s performance scale score consisting of 20 valid items, the percentage
of the total number of actual scores of respondents responses on 20 statement items
was 87.41%. In accordance with the assessment category, the percentage is in the
interval 84% -100% indicating that the Primary Cooperative Widya Wirottama
performance is in the very good category. Data analysis using simple regression test.
The results showed that job satisfaction has a significant influence on employee
performance with a positive relationship direction, which means that high job
satisfaction will affect the high performance of employees.

Keywords: Job Satisfaction, Employee’s Performance, Employee Cooperative
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ABSTRAK

Winarti Meydyta, 2020. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi Kasus pada Primer Koperasi Widya Wirottama Sekolah
Pembentukan Perwira Lembaga Pendidikan Polisi Sukabumi), di bawah bimbingan
Ibu Rosti Setiawati, SE., M.Si.

Penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel yaitu kepuasan kerja dan
kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana
kepuasan kerja karyawan, bagaimana kinerja karyawan, sejauh mana pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, dan bagaimana upaya yang harus
dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Penelitian ini dilakukan di Primer Koperasi Widya Wirottama Sukabumi.
Variabel kepuasan kerja diuji dengan menggunakan 5 dimensi yang dikemukakan
Smith, Kendall, dan Hullin (dalam Luthans) dan variabel kinerja karyawan di uji
menggunakan 8 dimensi yang dikemukakan Faustino Gomez. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian survei yang menggunakan teknik fotal sampling atau sampel jenuh
terhadap seluruh karyawan Primer Koperasi Widya Wirottama yang berjumlah 30
responden.

Data kepuasan kerja karyawan diperoleh dengan menggunakan skor skala
kepuasan kerja karyawan yang terdiri dari 18 item yang sahih, persentase total jumlah
skor aktual tanggapan responden atas 18 butir pernyataan sebesar 70,56%. Sesuai
dengan kategori penilaian persentase tersebut berada pada interval 68% - 83,99%
menunjukan bahwa kepuasan kerja karyawan Primer Koperasi Widya Wirottama
berada pada kategori puas. Sedangkan data kinerja karyawan diperoleh dengan
menggunakan skor skala kinerja karyawan yang terdiri dari 20 item yang sahih,
persentase total jumlah skor aktual tanggapan responden atas 20 butir pernyataan
sebesar 87,41%. Sesuai dengan kategori penilaian persentase tersebut berada pada
interval 84%-100% menunjukan bahwa kinerja karyawan Primer Koperasi Widya
Wirottama berada pada kategori sangat baik. Analisis data menggunakan uji regresi
sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja memliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan arah hubungan positif yang berarti
tingginya kepuasan kerja akan mempengaruhi tingginya kinerja karyawan.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Koperasi Karyawan
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