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RINGKASAN 

 Ai Inggit Yulinar (2020), Evaluasi Sistem Pengendalian Internal dalam Pemberian Kredit 
Cepat Aman (KCA) Berbasis Standar COSO (committee of sponsoring Organization of The 
Treadway Commission) (Studi kasus pada PT. Pegadaian Cabang Tanjungsari), dibawah bimbingan 
Drs. Udin Hidayat., M.Ti dan M. Ardi Nupi H, SE., MAB. 
 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan dalam pemberian kredit cepat aman 
(KCA) di PT. Pegadaian cabang Tanjungsari dimana masih banyaknya kredit macet, rangkap jabatan 
dan masih adanya karyawan yang tidak mematuhi suatu prosedur dan etika dalam pemberian kredit 
cepat aman tersebut maka perlu adanya sistem pengendalian internal dengan menggunakan standar 
COSO dalam pemberian KCA yang diharapkan operasional perusahaan berjalan secara efektif dan 
efisien serta dalam menjaga aset atau kekayaan bisa terjaga dengan baik. 
 Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk mengetahui bagaimana standar sistem 
pengendalian internal menurut COSO di PT. Pegadaian (Persero) (2) untuk mengetahui bagaimana 
pelaksanaan sistem pengendalian internal dalam pemberian KCA (3) untuk mengetahui bagaimana 
kesesuain antara standar sistem pengendalian internal menurut kerangka COSO PT. Pegadaian 
(Persero) dengan pelaksanaan sistem pengendalian internal dalam pemberian KCA di PT. Pegadaian 
cabang Tanjungsari. 
 Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
berupa observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi/gabungan dan kuesioner. Pengelolaan 
dan analisis data menggunakan analisis data kualitatif analisis deskriptif dan analisis komperatif. 
 Hasil peneitian ini menunjukan bahwa (1) masih perlu adanya penyempurnaan dalam 
standar sistem pengendalian internal menurut kerangka COSO di PT. Pegadaian (Persero) yaItu 
kelemahannya dilihat dari aspek lingkungan pengendalian. (2) masih perlu adanya penyempurnaan 
dalam pelaksanan pemberian KCA yaitu kelemahanya dilihat dari aspek pengendalian internal dan 
penilaian resiko di PT. Pegadaian (Persero) Cabang Tanjungsari. (3) masih perlu adanya 
penyempurnaan dalam kesesuaian antara standar dan pelaksanaan dimana masih adanya ker=tidak 
sesuaian dari aspek lingkungan pengendalian dan penilaian resiko antara pelaksanaan dan standar 
yang berlaku di PT. Pegadaian (Persero). 
 
Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal, COSO, KCA 
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ABSTRACT 

 Ai Inggit Yulinar (2020), Evaluation of the Internal Control System in Providing Fast Safe 
Credit (KCA) based on COSO Standards (committee of sponsoring Organization of The Treadway 
Commission) (Case study at PT. Pegadaian Cabang Tanjungsari), under the guidance of Drs. Udin 
Hidayat., M.Ti and M. Ardi Nupi H, SE., MAB. 

This research is motivated by problems in the provision of fast secure credit (KCA) at PT. 
The Tanjungsari branch of the pawnshop where there are still many bad loans, concurrent positions 
and there are still employees who do not comply with a procedure and ethics in providing fast safe 
credit, there is a need for an internal control system using COSO standards in providing KCA which 
is expected to run the company operations effectively and efficiently as well as in maintaining assets 
or wealth can be properly maintained. 

This research aims to (1) determine how the internal control system standard according to 
COSO at PT. Pegadaian (Persero) (2) to find out how the implementation of the internal control 
system in providing KCA (3) to find out how the fit between the internal control system standards 
according to the COSO framework of PT. Pegadaian (Persero) with the implementation of an 
internal control system in providing KCA at PT. Pegadaian Cabang Tanjungsari. 

This research method is a qualitative method. The data collection techniques used were 
observation, interviews, documentation and triangulation / combination and questionnaires. Data 
management and analysis using qualitative data analysis, descriptive analysis and comparative 
analysis. 

The results of this research indicate that (1) there is still a need for improvement in the 
standard internal control system according to the COSO framework at PT. Pegadaian (Persero), that 
is the weakness seen from the aspect of the control environment. (2) there is still a need for 
improvement in the implementation of KCA granting, namely the weaknesses seen from the aspects 
of internal control and risk assessment at PT. Pegadaian (Persero) Cabang Tanjungsari. (3) there is 
still need for improvement in the conformity between standards and implementation where there are 
still inconsistencies in the aspects of the control environment and risk assessment between 
implementation and the applicable standards at PT. Pegadaian (Persero). 

 
Keywords: Internal Control System, COSO, KCA  
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