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ABSTRACT

Aliyansyah Pratama Putra. Management Performance Analysis in
Increasing Participation Case Study Member at RW 05 Bukit Ligar Multipurpose
Cooperative, Ligar Raya No. 51 A Cigadung, Cibeunying, Cimenyan District,
Bandung, West Java, under the guidance of Hj. Suarny Amran, SH., MH..

Cooperative is a business entity that aims for the welfare of its members and
also to maintains the continuity of their business activities. They key success in
advancing cooperatives is the performance of the management cooperative. By providing
appropriate services to members can continue to participate in the cooperative. The
participation of members in cooperating has a very important role. Member participation
is a manifestation of the rights and obligations inherent in each individual members
without exception. The existence of these rights and obligations show that very member
of the cooperative has the responsibility for sustainable cooperative life. This study aims
to analyse the performance of management in increasing member participation. The
method used is descriptive analysis method.

These results of this study indicate that the overall performance
management and participation of members of the cooperative RW 05 Bukit Ligar
are good however, the management must try to improve the indicators considered
by members has not been maximized, including creating an easy system and not
complicated for the sake of member satisfaction, working facilities for the
management inside cconducting cooperative activities, the savings interest in the
cooperative is higher compared to other institutions.



RINGKASAN

Aliyansyah Pratama Putra. Analisis Kinerja Pengurus Dalam
Meningkatkan Partisipasi Anggota Studi Kasus pada Koperasi Serba Usaha RW
05 Bukit Ligar yang beralamat di Jalan Ligar Raya No. 51 A Cigadung,
Cibeunying, Kecamatan Cimenyan, Bandung, Jawa Barat, di bawah bimbingan Hj.
Suarny Amran, SH., MH.

Koperasi merupakan badan usaha yang bertujuan untuk mensejahterakan
anggotanya dan juga menjaga keberlangsungan kegiatan usahanya. Kunci
keberhasilan dalam memajukan koperasi merupakan kinerja dari pengurus
koperasi. Dengan memberikan pelayanan yang tepat kepada anggota maka anggota
dapat terus berpartisipasi untuk koperasinya. Partisipasi anggota dalam berkoperasi
memiliki peranan yang sangat penting. Karena partisipasi anggota merupakan
perwujudan dari hak dan kewajiban yang melekat pada setiap individu anggota
tanpa terkecuali. Adanya hak dan kewajiban tersebut menunjukkan bahwa setiap
anggota koperasi memiliki tanggungjawab terhadap kelangsungan kehidupan
koperasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja pengurus dalam
meningkatkan partisipasi anggota. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode analisis deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan kinerja
pengurus dan partisipasi anggota Koperasi RW 05 Bukit Ligar sudah baik, akan
tetapi pengurus harus berupaya memperbaiki indikator-indikator yang dianggap
oleh anggota belum maksimal, diantaranya menciptakan suatu sistem yang mudah
dan tidak rumit demi kepuasan anggota, fasilitas kerja bagi pengurus dalam
melakukan kegiatan perkoperasian, bunga simpanan di koperasi lebih tinggi
dibandingkan dengan lembaga lainnya.
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