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ABSTRACT 

Bayu Jahida Fauzan (2020), Retail Mix Analysis in an Effort to Increase 
Member Participation as a Customer (Case Study at KSU Budidaya Store Unit, 
Bandung), under the guidance of Mr. Evan Firdaus SE., MM. 

The object of this research is the KSU Budidaya Shop Unit. Store Unit 
revenue was volatile, indicating low participation of members in the KSU Budidaya 
Store Unit. This condition occurs allegedly because the price applied by the 
cooperative tends to still follow the market price, the absence of price promotion 
for members. So members can not feel the economic benefits directly, the 
availability of products is still lacking, because there are many products that do not 
provide stock, inadequate building conditions seen from age, less attractive store 
appearance and limited parking space. These factors indicate that the 
implementation of the retail mix is not expected to be well managed. "The retail 
sales mix is a combination of merchandise, price, advertising and promotion, 
consumer service and sales, as well as the atmosphere of the store and store design 
used to satisfy consumers." Dunne, Lusch and Griffith (2002:53). 

This research aims to find out the implementation of the retail mix by the 
KSU Budidaya Store Unit, to know the responses and expectations felt by 
participating members to the implementation of the retail mix, to know the 
participation rate of members to the KSU Budidaya Store Unit, and to know the 
efforts that KSU Budidaya must make for the desired retail mix in order to increase 
member participation in the Store Unit. This research uses descriptive methods and 
scoring techniques with likert scale, and analysis with cartesius diagrams. 

The results showed members' responses to the implementation of the retail 
mix in the Store Unit were quite good but there were some indicators that were still 
not good such as parking lot, selling price compared to competitors, sales 
promotion, and alternative payment methods. Therefore, the KSU Budidaya Store 
Unit should pay attention to the retail mix that members expect, in order for the 
participation of members as buyers to increase. 

The advice of this research is to improve the implementation of retail mix 
that is in poor taste for members among others by expanding or increasing the 
availability of parking lots, KSU Budidaya Store Unit should distinguish the price 
given to members and non members so that members are more interested in 
shopping at KSU Budidaya Store Unit and provide direct economic benefits to 
members, Hold attractive promotions such as rebates , cashback, or bundling 
package so that members are more interested in witnessing at KSU Budidaya Store 
Unit. Provide alternative payments such as providing credit tailored to members' 
livelihoods and providing non-cash payments to speed up the transaction process 
and provide efficiency for members in transacting 

Keywords : Retail Mix (Ritail Mix), Member Participation.   
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RINGKASAN 

Bayu Jahida Fauzan (2020), Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya 
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Unit Toko 
KSU Budidaya, Bandung), di bawah bimbingan bapak Evan Firdaus SE., MM. 

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Toko KSU Budidaya. Pendapatan Unit 
Toko mengalami fluktuatif, mengindikasikan masih rendahnya partisipasi anggota 
pada Unit Toko KSU Budidaya. Kondisi ini terjadi diduga karena harga yang di 
terapkan koperasi cenderung masih mengikuti harga pasar, tidak adanya promosi 
harga bagi anggota. Sehingga anggota tidak dapat merasakan manfaat ekonomi 
secara langsung, ketersediaan produk yang masih kurang, karena terdapat banyak 
produk yang tidak menyediakan stok, kondisi bangunan yang kurang memadai 
dilihat dari usia, tampilan toko yang kurang menarik dan keterbatasan lahan parkir. 
Fakor-faktor tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan bauran eceran diduga belum 
dikelola dengan baik. “Bauran penjualan eceran adalah kombinasi dari 
merchandise, harga, periklanan dan promosi, pelayanan konsumen dan penjualan, 
serta suasana toko dan desain toko yang digunakan untuk memuaskan konsumen.” 
Dunne, Lusch dan Griffith (2002:53) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran oleh 
Unit Toko KSU Budidaya, mengetahui tanggapan dan harapan yang dirasakan oleh 
anggota yang berpartisipasi terhadap pelaksanaan bauran eceran, mengetahui 
tingkat partisipasi anggota terhadap Unit Toko KSU Budidaya, serta untuk 
mengetahui upaya-upaya yang harus dilakukan KSU Budidaya untuk bauran eceran 
yang diinginkan agar dapat meningkatkan partisipasi anggota pada Unit Toko. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan teknik scoring dengan skala 
likert, dan analisis dengan diagram kartesius.  

Hasil penelitian menunjukan tanggapan anggota mengenai pelaksanaan 
bauran eceran pada Unit Toko cukup baik tapi ada beberapa indikator yang masih 
kurang baik seperti lahan parkir, harga jual dibanding pesaing, promosi penjualan, 
dan pemberian alternatif cara pembayaran. Untuk itu Unit Toko KSU Budidaya 
harus memperhatikan bauran eceran yang yang diharapkan oleh anggota, agar 
partisipasi anggota sebagai pembeli bisa meningkat. 

Saran dari penelitian ini adalah dengan memperbaiki pelaksanaan bauran 
eceran yang di rasa kurang baik bagi anggota di antaranya dengan memperluas atau 
menambah ketersediaan lahan parkir, Unit Toko KSU Budidaya harus 
membedakan harga yang diberikan kepada anggota dan non anggota agar anggota 
lebih tertarik untuk berbelanja pada di Unit Toko KSU Budidaya dan memberikan 
manfaat ekonomi langsung untuk anggota, Mengadakan promosi-promosi yang 
menarik seperti potongan harga, cashback, atau paket bundling agar anggota lebih 
tertarik untuk bertansaksi pada Unit Toko KSU Budidaya. Memberikan alternatif 
pembayaran seperti pembayaran seperti menyediakan kredit yang disesuaikan 
dengan mata pencaharian anggota dan menyediakan pembayaran non tunai untuk 
mempercepat proses transaksi dan memberikan efisiensi bagi anggota dalam 
bertransaksi 

Kata Kunci : Bauran Eceran (Ritail Mix), Partisipasi Anggota
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