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ABSTRACT 

Edo, Analysis Of Work Motivation On Employee Performance, Case Study 
at the Welfare Cooperative of Selaawi Sindanggalih Garut Residents, under the 
guidance of Dr. Akhmad Yunani, S.E ,. M.T. 

The Selaawi Sindanggalih Citizen Welfare Cooperative or abbreviated as 
Kersagalih is a Savings and Loan Cooperative whose members are local residents 
who are still within the scope of the Selaawi and Sindanggalih areas. The 
Kersagalih Cooperative carries out its business activities by prioritizing and 
serving only members of the Cooperative so that the participation of members and 
the residual income is indeed from members to returning members. However, this 
performance is still not optimal due to a gap in the work motivation of the 
cooperative employees. If the cooperative can increase the motivation of 
employees, it will provide the potential for an increase in the performance of the 
cooperative because this performance begins with the discipline of employees for 
the work provided by the cooperative and the provision of salaries and benefits by 
the cooperative. 

The research method used in this research is a case study method with 
descriptive elaboration and simple regression on the results of the distribution of 
questionnaires distributed to managers, supervisors and cooperative employees. 
The object to be researched is focused on the Kersagalih Cooperative Savings and 
Loan business unit. 

Based on the results of research that has been carried out as well as 
discussion of related research, it can be seen that the motivation in the 
cooperative, both intrinsically and extrinsically is still far from the expectations of 
researchers which causes the perfomance of the cooperative is still not optimal. If 
the cooperative can target the potential for increased performance in terms of 
motivation, then this will have an ongoing impact on the cooperative.
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RINGKASAN 

Edo, Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja 
Karyawan, Studi Kasus pada Koperasi Kesejahteraan Warga Selaawi 
Sindanggalih Garut, dibawah bimbingan dari Dr. Akhmad Yunani, S.E,. M.T. 

Koperasi Kesejahteraan Warga Selaawi Sindanggalih atau disingkat menjadi 
Kersagalih merupakan Koperasi Simpan Pinjam yang beranggotakan warga 
sekitar yang masih berada dalam satu wilayah ruang lingkup daerah Selaawi dan 
Sindanggalih. Koperasi Kersagalih melakukan kegiatan usahanya dengan 
memprioritaskan dan hanya melayani anggota Koperasi sehingga partisipasi 
anggota dan sisaa hasil usaha memang dari anggota untuk anggota kembali. 
Namun kinerja tersebut masih dirasa belum optimum dikarenakan adanya gap 
pada motivasi kerja para karyawan Koperasi. Jika Koperasi dapat meningkatkan 
motivasi para karyawan, maka akan memberikan potensi kenaikan kinerja 
Karyawan dikarenakan kinerja tersebut berawal dari disiplin para karyawan 
terhadap pekerjaan yang diberikan oleh Koperasi dan pemberian gaji serta 
tunjangan oleh Koperasi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi 
kasus dengan penjabaran deskriptif terhadap hasil dari pembagian kuisioner yang 
dibagikan kepada pengurus, pengawas dan karyawan Koperasi. Objek yang akan 
diteliti terfokus pada unit usaha Simpan Pinjam Koperasi Kersagalih. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta pembahasan dari 
penelitian yang terkait, maka dapat diketahui bahwa motivasi yang ada didalam 
Koperasi, baik secara instrinsik maupun ekstrinsik masih jauh dari ekspekstasi 
peneliti yang menyebabkan kinerja karyawan masih belum optimal. Jika Koperasi 
dapat membidik potensi kenaikan kinerja dari sisi motivasi, maka hal tersebut 
akan berdampak secara berkelanjutan terhadap Koperasi. 
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