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RINGKASAN

Elsa Novia Yuliana, 2020. Peranan Manajer Sebagai Pemimpin Dalam
Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Pegawai
Rumah Sakit Mata Cicendo). Dibawah bimbingan Drs. Wahyudin, M. Ti

Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo atau KOPRUSMAT
Cicendo merupakan koperasi yang berlokasi di Jalan Cicendo No. 4 Cicendo-
Bandung yang memiliki 21 karyawan dan 471 anggota. Unit usaha yang dikelolan
oleh Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo atau KOPRUSMAT Cicendo
yaitu, unit usaha minimarket (cicendomart) 1 dan 2, ATK, Usaha Simpan Pinjam
(USP), parkir, dan pengadaan barang jasa.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran dan
menjelaskan peranan manajer sebagai pemimpin dalam upaya meningkatkan
kinerja karyawan yang ada di Koperasi Pegawai Rumah Sakit Mata Cicendo atau
KOPRUSMAT Cicendo. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah stadi kasus dengan analisis data deskriptif dengan pendekatan kuantitatif
dengan populasi sebanyak 21 orang karyawan Koperasi Pegawai Rumah Sakit
Mata Cicendo atau KOPRUSMAT Cicendo. Hasil dari penelitian ini adalah
bahwa peranan manajer sebagai pemimpin dalam upaya meningkatkan kinerja
karyawan dapat dikategorikan cukup. Artinya adanya variable yang masih belum
optimal yang dapat dikatakan belum baik. Sehingga hasilnya berdampak pada
indicator-indikator kinerja karyawan yang belum bisa dikatakan baik seperti pada
indikator penyelesaian pekerjaan rutin dan penyelesaian pekerjaan tambahan
masih belum bisa dikatakan baik atau bahkan kurang baik. Maka dari itu ada
hubugan yang kuat antara peranan manajer sebagai pemimpin dalam upaya
meningktakan kinerja karyawan yang terlihat dari rekapitulasi hasil observasi,
wawancara, dan hasil kuisioner penelitian yang telah diolah.

Kata Kunci: Peranan Manajer Sebagai Pemimpin, Kinerja Karyawa



ABSTRACT

The Role of Managers as Leaders in Efforts to Improve Employee Performance
(Case Study at the Cicendo Eye Hospital Employee Cooperative). Under the
guidance of Drs. Wahyudin, M.Ti

Cicendo Eye Hospital Cooperative KOPSRUSMAT Cicendo located at Cicendo
Street No. 4 Bandung which has 21 employees and 471 members. There are many
business units managed by KOPRUSMAT Cicendo, they are minimarket business
unit (cicendomart) 1 and 2, ATK, Saving and Loans (USP), parking and
procurement of goods and services.

The aimed of this research is to provide an overview and explain the role of the
manager as a leader in effort to improve the performance of employees in
KOPRUSMAT CICENDO. This research used case study and descriptive data
analysis method with quantitative approach with 21 employees of KOPRUSMAT
CICENDO as a population. The result of this research is that the role of
managers as leaders in an effort to improve employee performance can be
categorized as sufficient. This means that there are variables that are still not
optimal which can be said to be not good. So that the results have an impact on
employee performance indicators that cannot be said to be good, such as
indicators of completion of routine work and completion of additional work that
cannot be said to be good or even not good. Therefore there is a strong
relationship between the role of the manager as a leader in an effort to improve
employee performance as seen from the recapitulation of observations,
interviews, and the results of processed research questionnaires.

Keys Word: The Role of Managers as Leaders, Improve Employee Performance
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