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ABSTRACT 

 

Eneng Uni Sugianingsih (C114061), “Giving Motivation by Board of 
Director  in Efforts to Improve Employee Work Performance”, Case studi at 
KUD Mandiri Bayongbong Garut, under the guidance of Drs. Dadan Hamdani, 
M.M. 

KUD Mandiri Bayongbong is a multi-purpose cooperative aimed to fill the 
needs of its members in order to improve the welfare of its members. In carrying 
out its business, the KUD Mandiri Bayongbong has several businesses, there are 
the Milk unit, the Top Feed unit, the Electricity Account Service unit, the KCK 
savings and Loan Unit, the Waserda unit, the Livestock Feed unit and the SP-
PUK unit. 

How important is giving motivation by employees in an effort to improve 
the performance of employees in a cooperative to avoid problems that can harm 
cooperatives, such as employee dissatisfaction, lack of employee morale, lack of 
sense of responsibility. For example, the phenomenon that exists in the KUD 
Mandiri Bayongbong Garut, namely, the provision of salaries / wages ranging 
from Rp. 900,000 - up to Rp. 1,000,000, which means that it is not in accordance 
with the MSE of the Regency. Garut Rp. 1,807,285, -. Not yet optimal work 
facilities, for example: computerized systems have not run smoothly, making some 
data collection done manually then making the work ineffective and inefficient. 
And the suitability of the work with expertise that is still less appropriate between 
the work performed by employees with the level of education of employees. 

Employee work performance is a very important thing in a company or 
cooperative, because performance is a work result in quality and quantity 
achieved by an employee in carrying out his duties in accordance with the 
responsibilities given to him. Therefore, if the employee is able to achieve high 
performance, the employee has high motivation in working on the assignment 
given. 

The method used in this research is the technique of collecting data and 
observing directly on the object under study with the aim of knowing and 
understanding the problem to be studied. The techniques used are direct 
observation, interviews, and questionnaires. 

Based on the results of the research, the work motivation of employees in 
the KUD Mandiri Bayongbong Garut has been implemented well. This can be 
seen from an average score of 109.25 and a percentage of 62.43%. This shows 
that the work motivation of employees in the KUD Mandiri Bayongbong Garut is 
good enough, Employee Performance at the KUD Mandiri Bayongbong Garut is 
quite good, this can be seen from an average score of 105 and a percentage of 
60%. 91 - 118, this shows that the cooperative employees have carried out their 
functions even though there are still many indicators that need to be corrected.  
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RINGKASAN 

 

Eneng Uni Sugianingsih (C1140061), “Pemberian Motivasi Oleh 

Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan”, Studi kasus pada 

KUD Mandiri Bayongbong Garut, dibawah bimbingan Drs. Dadan Hamdani, 

M.M. 

            Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong merupakan salah satu koperasi 

multi purpose yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan anggotanya dalam 

rangka untuk meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Dalam menjalankan  

usahanya KUD Mandiri Bayongbong memiliki beberapa usaha yaitu unit Susu, 

unit Makan Ternak (Top Feed), unit Pelayanan Rekening Listrik, unit Simpan 

Pinjam Unit usaha KCK, unit Waserda,unit Makan Ternak  dan unit SP-PUK. 

Betapa pentingnya pemberian motivasi oleh karyawan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan di sebuah koperasi agar  terhindar dari masalah-

masalah yang bisa merugikan koperasi, seperti ketidakpuasan karyawan, 

kurangnya semangat kerja karyawan, kurang memiliki rasa tanggung jawab. 

Sebagai contoh fenomena yang ada di KUD Mandiri Bayongbong Garut yaitu, 

pemberian gaji/upah berkisar Rp. 900.000,- s/d Rp. 1.000.000,- yang berarti 

belum sesuai dengan UMK Kab. Garut Rp. 1.807,285,-. Belum optimalnya 

Fasilitas kerja, misalnya : sistem komputerisasi belum berjalan dengan lancar, 

membuat sebagian pendataan dilakukan secara manual lalu membuat pekerjaan 

tidak efektif fan efisien. Dan kesesuaian pekerjaan dengan keahlian yang masih 

kurang sesuai antara pekerjaan yang dilakukan karyawan dengan tingkat 

pendidikan karyawan. 
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Kinerja karyawan merupakan  hal yang sangat penting dalam perusahan 

atau koperasi, karena kinerja adalah merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Oleh karena itu jika  karyawan 

mampu mencapai kinerja yang tinggi maka karyawan tersebut memilki motivasi 

yang tinggi juga dalam mengerjakan tugas yang diberikan.  

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan metode teknik 

pengumpulan data dan pengamatan secara langsung pada objek yang diteliti 

dengan tujuan untuk mengetahui dan memahami masalah yang akan diteliti. 

Teknik yang digunakan adalah observasi secara langsung, wawancara, dan 

kuesioner.   

Berdasarkan hasil penelitian, Motivasi kerja karyawan di KUD Mandiri 

Bayongbong Garut sudah dilaksanakan dengan baik hal ini dapat dilihat dari skor 

rata-rata 109,25 dan presentase sebesar 62,43 %, penilaian tersebut termasuk 

kedalam kriteria cukup baik yaitu posisi kriteria 91 – 118. Hal ini menunjukan 

bahwa motivasi kerja karyawan  di KUD Mandiri Bayongbong Garut sudah cukup 

baik, Kinerja Karyawan di KUD Mandiri Bayongbong Garut cukup baik hal ini 

dapat dilihat dari rata-rata skor 105 dan presentase sebesar 60 % penilaian tersebut 

termasuk kedalam kriteria Cukup baik yaitu posisi kriteria 91 – 118, hal ini 

menunjukan bahwa karyawan koperasi sudah melaksanakan fungsinya walaupun 

masih banyak beberapa indikator yang perlu diperbaiki. 
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