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ABSTRACT 

 

Harun Alrasyid (C1160198) Analysis of the Implementation of Job 

Descriptions in Achieving Employee Work Effectiveness, Case Studies at the 

Ikopin Big Family Cooperative Savings and Loan Business Unit, Sumedang, West 

Java under the guidance of Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si 

Based on the preliminary survey, the problems that exist in the cooperative 

include the not optimal work effectiveness of employees, this is presumably 

because the existing job descriptions have not been implemented optimally, and 

there are complaints that are felt by members about service and employee 

accuracy in working.  

This research is intended to describe thoroughly clearly the 

implementation of job descriptions in achieving employee work effectiveness in 

the Ikopin Family Cooperative Savings and Loan Business Unit. The objectives to 

be achieved from this research are to determine: the implementation of job 

descriptions of employees in the Ikopin Family Cooperative Savings and Loan 

Business Unit, work effectiveness in the Ikopin Large Family Cooperative Savings 

and Loan Business Unit, and the implementation of job descriptions should be, in 

order to increase the work effectiveness of employess in the Ikopin Family 

Cooperative Savings and Loan Business Unit. 

The method used in this research is the case study method, which is a 

method that studies incentively about the current background of an event or event. 

The case study method is a descriptive method that aims to find in-depth 

information. The data analysis design used in this study was a descriptive 

exploratory analysis. The answers are then processed using the scoring method 

with an ordinal scale and divided into 5 criteria. 

The results of research regarding the implementation of job descriptions 

of employees in the Ikopin Family Cooperative Savings and Loans Business Unit 

have mostly been carried out well, meaning that employees carry out their duties, 

responsibilities and authorities according to the existing job descriptions. 

Whereas regarding the achievement of employee work effectiveness in the Ikopin 
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Large Family Cooperative Savings and Loan Business Unit, it can be said that the 

results of employee work seen from the quantity, quality and working time are 

quite effective even though there are some indicators that have not been 

implemented optimally such as the amount of additional work / overtime, 

accuracy in completing work so that work cannot be completed with a specified 

standard of time and the accuracy of using the break time so that the break time is 

used for work.  
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RANGKUMAN 

 

Harun Alrasyid (C1160198) Analisis Pelaksanaan Deskripsi Jabatan 

Dalam Mencapai Efektivitas Kerja Karyawan Studi Kasus pada Unit Usaha 

Simpan Pinjam Koperasi Keluarga Besar Ikopin Kab.Sumedang Jawa Barat di 

bawah bimbingan Ir. Hj. Nanik Risnawati, M.Si 

Berdasarkan survey pendahuluan, permasalahan yang terdapat pada 

koperasi antara lain efektivitas kerja karyawan yang dicapai belum optimal, hal ini 

diduga karena uraian jabatan yang ada belum dilaksanakan secara optimal, dan 

adanya keluhan yang dirasakan oleh anggota tentang pelayanan dan ketelitian 

karyawan dalam bekerja.  

Penelitian ini dimaksudkan untuk menggambarkan secara menyeluruh 

jelas tentang pelaksanaan deskripsi jabatan dalam mencapai efektivitas kerja 

karyawan di Unit Usaha Simpan Pinjam Koperasi Keluarga Besar Ikopin. Tujuan 

yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: pelaksanaan 

deskripsi jabatan karyawan di Unit Usaha Simpan Pinjam Koperasi Keluarga 

Besar Ikopin, efektivitas kerja di Unit Usaha Simpan Pinjam Koperasi Keluarga 

Besar Ikopin, dan Pelaksanaan Deskripsi Jabatan yang seharusnya, agar dapat 

meningkatkan Efektivitas kerja karyawan di Koperasi Keluarga Besar Ikopin. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus, 

yaitu suatu metode yang mempelajari secara insentif tentang latar belakang 

keadaan sekarang dari suatu kejadian atau peristiwa. Metode studi kasus 

merupakan salah satu metode deskriptif yang bertujuan untuk mencari informasi 

yang mendalam. Rancangan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif yang bersifat eksploratif. Jawaban kemudian diolah 

dengan metode scoring dengan skala ordinal dan dibagi kedalam 5 kriteria. 

Hasil penelitian mengenai pelaksanaan deskripsi jabatan karyawan di Unit 

Usaha Simpan Pinjam Koperasi Keluarga Besar Ikopin sebagian besar telah 

dilaksanakan dengan baik artinya karyawan melaksanakan tugas, tanggung jawab 

dan wewenang sesuai deskripsi jabatan yang ada. Sedangkan mengenai 

pencapaian efektivitas kerja karyawan di Unit Usaha Simpan Pinjam Koperasi 
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Keluarga Besar Ikopin dapat dikatakan Cukup Efektif artinya hasil kerja 

karyawan dilihat dari kuantitas, kualitas dan waktu kerja cukup efektif walaupun 

ada beberapa indikator yang belum dilaksanakan dengan optimal seperti ketepatan 

menyelesaikan hasil kerja sehingga pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan 

standar waktu yang ditentukan dan ketepatan menggunakan waktu istirahat.  
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