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ABSTRACT 

 Ihsan Purnama Saputra. (2020). Analysis of work discipline in an effort 
to improve employee performance levels at Koperasi Pegawai Peerintah Kota 
Bandung (KPKB) in Bndung City. West Java, under the guidance of Dr. Maman 
Suratman, Drs., M,Si. 
 Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung is a cooperative whose 
members are employees of the bandung city Government. The businesses that are 
managed include savings and loan units and commercial and service units. The 
success of the KPKB is strongly supported by the human resource factors.The 
xistence of employees in managing business units is needed because without 
employees the work can’t be completed quickly. Work discipline is very important 
for the growth of an organization in achieving its goals. In addition, discipline is 
also useful to educate employes to comply with and implement existing 
procedures and policies so that they can produce good performance. 
 Based of the preliminary survey, the problems that exist in cooperatives 
include employees are good enough in adhering to regulations given by 
cooperatives such as preventive discipline and corrective discipline. But there are 
still indicators that are not optimal or need to be improved regarding employye 
work discipline including the accuarcy of employment and the granting of a 
permit as a notification of not entering work. Whereas  regarding of a 
performance has been carried out quite well. But there are still indicators that 
have not been implemented optimally, this needs to be considered, among others, 
the collection of tasks in timely maner, and the number of routine job must be 
done appropriately and quickly. 
Keywords : Work Discipline, Employe work Performance. 
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RINGKASAN 

Ihsan Purnama Saputra, (2019) “Analisis Disiplin Kerja Dalam Upaya 
Memperbaiki Tingkat Kinerja Karyawan Pemerintah Kota Bandung (KPKB)”, di 
Kota Bandung, Jawa Barat. Dibimbing Oleh Dr. Maman Suratman, Drs., M,Si. 
  Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung merupakan koperasi yang 
anggotanya adalah pegawai pemerintah Kota Bandung. Usaha yang dikelola 
antara lain unit simpan pinjam serta unit niaga dan jasa. Keberhasilan KPKB 
sangat didukung oleh faktor sumber daya manusia yang dimiliki. Keberadaan 
karyawan dalam mengelola unit-unit usaha diperlukan karena tanpa adanya 
karyawan pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan cepat. Disiplin kerja sangat 
penting untuk pertumbuhan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Selain 
itu, disiplin juga bermanfaat untuk mendidik karyawan agar mematuhi dan 
melaksanakan prosedur maupun kebijakan yang ada, sehingga dapat 
menghasilkan kinerja yang baik. 

Berdasarkan survei pendahuluan, permasalahan yang terdapat pada 
koperasi antara lain tidak disiplinnya karyawan, yang dimana karyawan pada saat 
tidak masuk kerja tidak memberikan keterangan atau tanpa adanya keterangan, 
dan adanya karyawan yang sering telat dalam ketepatan jam masuk kerja yang 
sudah ditetapkan. Diduga hal ini terjadi karenakan karyawan kurang memiliki 
dedikasi terhadap tugas dan jabatan yang ditetapkan koperasi. 

Hasil penelitian mengenai disiplin kerja sebagian besar telah dilaksanakan 
cukup baik artinya karyawan sudah cukup baik dalam mentaati peraturan yang 
telah diberikan oleh koperasi seperti disiplin preventif dan disiplin korektif, tetapi 
masih ada indikator yang belum optimal atau perlu ditingkatkan terkait disiplin 
kerja karyawan diantaranya ketepatan masuk kerja, dan pemberian surat izin 
sebagai pemberitahuan tidak masuk kerja. Sedangkan mengenai kinerja karyawan 
telah dilaksanakan dengan cukup baik. Namun masih ada indikator yang belum 
dilaksanakan secara optimal, hal ini perlu diperhatikan diantaranya yaitu 
pengumpulan tugas secara tepat waktu, dan jumlah pekerjaan rutin harus 
dikerjakan secara tepat dan cepat. 
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