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RINGKASAN 

Siti Nurhidayah (C1150290) Peran Kepemimpinan Pengurus dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi Kasus pada Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia (KOPMA BS UPI), di bawah 

bimbingan Rima Elya Dasuki. 

Kondisi perekonomian Indonesia masih belum dapat dikatakan baik, 

kemiskinan yang melanda negara ini menjadi permasalahan yang terus 

diperbincangkan. Koperasi berperan sebagai salah satu badan usaha yang menjadi 

tumpuan harapan perekonomian. Faktor tenaga kerja atau karyawan merupakan 

inti dari organisasi dan menentukan berhasil atau tidaknya suatu organisasi. 

Seperti hal nya dalam koperasi terutama pada Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi UPI yang pada aktivitas ekonominya khususnya pengurus dan 

karyawan harus mampu bersaing dan mempertahankan koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang 

harus dilakukan pengurus untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui 

tanggapan pengurus serta karyawan pada peran kepemimpinan pengurus dan 

kinerja karyawan Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. Metode penelitian 

yang digunakan adalah dengan studi kasus secara kuantitatif serta didukung 

dengan data kualitatif melalui pendekatan korelasi dan disajikan secara deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran kepemimpinan pengurus sudah 

baik dan memiliki hubungan yang cukup kuat dengan kinerja karyawan sehingga 

kinerja karyawan dapat meningkat apabila peran kepemimpinan pengurus telah 

baik. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara mempertahankan dan 

meningkatkan pencapaian yang dirasa baik, meningkatkan kinerja karyawan salah 

satunya ialah memberikan pelatihan dan apresiasi yang baik. 
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ABSTRACT 

 Siti Nurhidayah (C1150290) Role of Management Leadership in 

Improving Employee Performance, Case Study at Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia (KOPMA BS UPI), under the 

guidance of Rima Elya Dasuki. 

 Indonesia’s economic condition can’t be said good yet, the proverty that 

hit this country is a problem that continues to be discussed. Cooperatives play a 

role as one of the business entities that are the foundation of economic 

expectations. Labor of employees factors are the core of an organization and 

determine the succes or failure of an organization. As in the case of cooperatives, 

especially at Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI, which in its economic 

activities, especially managers and employees must be able to compete and 

mantain the cooperative.  

 This study aims to determine how the efforts that must be carried out by 

the management to improve employee performance through management and 

employee responses to the leadership role of the management and employee 

performance of Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. The research method 

used is quantitative case studies and supported by qualitative data through a 

correlation approach and presented descriptively. 

 The result showed that the leadership role of the management was good 

and had a strong enough relationship with employee performance so that 

employee performance could increase if the leadership role of the management 

had been good. This can be done by maintaining and improving achievments that 

are considered as good, improving employee performance, one of which is 

providing good training and appreciation.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kondisi perekonomian Indonesia masih belum dapat dikatakan baik, 

kemiskinan yang melanda negara ini menjadi permasalahan yang terus 

diperbincangkan namun tidak kunjung mendapatkan jalan keluar. Pemerataan 

pendapatan dan tersedianya lapangan pekerjaan yang cukup bagi masyarakat menjadi 

modal yang dibutuhkan bagi pemerintah dalam peningkatan ekonomi makro yang 

didorong secara bottom up melalui pemberdayaan ekonomi masyarakat. 

Peningkatan laju pertambahan penduduk Indonesia yang semakin tahun 

semakin bertambah dengan mencapai angka mendekati 265 juta jiwa pada tahun 2018 

merupakan angka yang cukup fantastis dan menjadi tugas berat pemerintah dalam 

mengurangi angka kemiskinan seiring bertambahnya jumlah penduduk tersebut. 

Sebagaimana tertuang dalam pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 diperlukan 

suatu lembaga ekonomi yang dapat memperjuangkan kesejahteraan bersama dan yang 

dapat melibatkan partisipasi dan prakarsa masyarakat secara lebih luas. 

Terdapat 3 (tiga) sektor usaha dalam perekonomian Indonesia yaitu Koperasi, 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN), dan Badan Usaha Milik Swasta (BUMS). 

Koperasi yang memiliki beberapa fungsi dan peranan yaitu membangun dan 

mengembangkan kemampuan ekonomi juga berperan serta secara efektif dalam 

upaya mempertinggi kualitas kehidupan masyarakat, sedangkan Badan Usaha Milik 
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Negara (BUMN) adalah badan usaha yang modalnya sebagian besar dimiliki oleh 

pemerintah atau Negara, tujuan didirikannya untuk melayani kepentingan umum 

dalam rangka mengisi tugas Negara atau pemerintahan, sektor usaha perekonomian 

berikutnya ialah  Badan Usaha Milik Swasta (BUMS) adalah perusahaan yang 

diberikan wewenang untuk menyelenggarakan kegiatan ekonomi diluar perusahaan 

Negara dan koperasi. Jika dlihat dari segi ekonomi yang dapat memenuhi kebutuhan 

setiap individu atau kelompok secara bersama-sama demi terwujudnya kesejahteraan 

ekonomi. Maka sangat tepat bila koperasi disebut sebagai bangun perusahaan yang 

sesuai dengan Undang-Undang Dasar 1945. 

Koperasi berperan sebagai salah satu badan usaha yang menjadi tumpuan 

harapan perekonomian bagi kebutuhan masyarakat. Koperasi juga mempunyai asas 

sudah membudaya dalam kehidupan masyarakat yaitu asas kekeluargaan yang 

merupakan salah satu landasan yang kuat, seperti tercantum dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian pasal 1 ayat 1, 

pengertian koperasi adalah sebagai berikut: 

”Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau badan 

hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya bedasarkan prinsip 

koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat berdasarkan atas asas 

kekeluargaan.” 

Berdasarkan pasal tersebut, maka salah satu badan usaha yang tepat untuk 

diterapkan dalam kondisi saat ini adalah koperasi, karena koperasi merupakan sistem 

ekonomi kerakyatan yang kegiatan usahanya tumbuh dari rakyat, oleh rakyat, dan 

untuk rakyat. 



3 

 

 

 

Peranan koperasi sangat penting guna menumbuhkan dan mengembangkan 

potensi ekonomi rakyat serta dalam mewujudkan kehidupan demokratis, 

kebersamaan, kekeluargaan dan keterbukaan menurut Suratman (2016:70). 

Keyakinan ini timbul karena telah terbukti bahwa koperasi dapat bertahan 

dalam suasana tak menentu atau suasana krisis. Dasar landasan koperasi telah di atur 

dalam Undang-Undang RI No. 25 Tahun 1992 Bab III tentang Perkoperasian, yaitu 

Pasal 4 yang menyatakan fungsi dan peran koperasi adalah sebagai berikut: 

1. Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi anggota 

pada khususnya dan masyarakat pada umumnya untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat ekonomi dan sosialnya. 

2. Berperan secara aktif dalam upaya mempertinggi kualitas kehidupan manusia 

dan masyarakat. 

3. Memperkokoh perekonomian rakyat sebagai dasar kekuatan dan ketahanan 

perekonomian nasional dengan koperasi sebagai soko gurunya. 

4. Berusaha untuk mewujudkan dan mengembangkan perekonomian nasional 

yang merupakan usaha bersama berdasarkan atas azas kekeluargaan dan 

demokrasi ekonomi. 

Berdasar pada fungsi dan peran koperasi diatas, koperasi harus memperbaiki 

dari internal organisasi koperasi. Terutama mengenai sumber daya manusianya. 

Faktor tenaga kerja atau karyawan merupakan inti dari organisasi dan menentukan 

berhasil atau tidaknya suatu organisasi. Jika karyawan berhasil membawa kemajuan 

bagi organisasi, keuntungan yang diperoleh akan dipetik oleh kedua belah pihak. Bagi 
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karyawan, keberhasilan merupakan aktualisasi potensi diri sekaligus peluang untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Sedangkan bagi organisasi keberhasilan merupakan 

sarana menuju pertumbuhan dan perkembangan organisasi itu sendiri. Selain itu, 

tujuan organisasi memberikan stabilitas dan kelanjutan hidup organisasi walaupun 

sumber daya manusia didalamnya sulit berganti. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat digambarkan bahwa koperasi 

merupakan kumpulan orang-orang yang bekerjasama untuk mencapai tujuan bersama. 

Jelaslah bahwa manajemen sumber daya manusia memegang peranan penting. 

Sekalipun modal merupakan salah satu syarat dalam membentuk suatu koperasi. 

Keberhasilan koperasi sangat dipengaruhi secara dominan oleh mentalitas 

pengelolanya. 

Banyak koperasi yang tumbuh dan berkembang di daerah Jawa Barat salah 

satunya Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI merupakan koperasi mahasiswa 

pertama di Indonesia. Kartasapoetra, dkk (2003:3) tertarik untuk membagi koperasi 

menjadi tiga. Pertama, berdasarkan fungsi usahanya (koperasi konsumsi, koperasi 

produksi, koperasi kredit, koperasi jasa, dan lain-lain). Kedua, berdasarkan orang-

orang yang secara homogen mempunyai kelompok yang sama (koperasi pegawai 

negeri, koperasi ABRI, PEPABRI, koperasi nelayan,koperasi petani, koperasi 

pelajar/mahasiswa, koperasi pesantren dan lain-lain). Ketiga, berdasarkan jenis 

barang yang diolah atau dijadikan objek kegiatan (koperasi kopra, koperasi batik, 

koperasi garam rakyat dan lain-lain). 
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Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI berbadan hukum dengan Nomor 

6528 A BH/KWK 10/24. Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI juga telah 

memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) No. 01.279.876.5-428.000, Surat Ijin 

Perdagangan (SIUP) No. 510/2-0452/2008/7972, dan Tanda Daftar Perusahaan 

(TDP) 101124600270.  

Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI adalah lembaga ekonomi (badan 

usaha) yang juga lembaga kemahasiswaan, sehingga memiliki fungsi ganda yaitu 

sebagai wahana pelayanan dan peningkatan kesejahteraan mahasiswa, juga sebagai 

wahana pendidikan (tempat pembentukan kader koperasi). Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi UPI ini merupakan koperasi mahasiswa dimana pengurus, pengawas, dan 

anggota koperasinya merupakan mahasiswa/i Universitas Pendidikan Indonesia. 

Dalam kategori ini Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI dapat dikategorikan 

sebagai koperasi multi purpose karena mempunyai 14 (empatbelas) unit usaha yang 

berbeda-beda. Beberapa unit usaha yang dikelola oleh Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi UPI diantaranya: 

1) Unit Usaha BS-Stationary, menyediakan beraneka macam buku tulis. 

2) Unit Usaha BS-Catering and Cakes, menyediakan layanan catering dan 

snack dalam jumlah besar untuk kegiatan atau acara-acara himpunan, 

UKM, seminar dan lain-lain. 

3) Unit Usaha BS-Canteen, menyediakan kebutuhan makanan ringan dan 

berat serta minumannya. 
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4) Unit Usaha BS-Cell, menyediakan simcard, isi ulang pulsa (voucher 

maupun electric), aksesoris hp dan sebagaimana. 

5)  Unit Usaha BS-Copy Center, menyediakan jasa fotocopy, print dan 

penjilidan. 

6) Unit Usaha BS-PG (Public Goods), menyediakan kebutuhan seperti 

clothing, plakat, pin, stiker, kancing jas Almamater, dan lain-lain. 

7) Unit Usaha BS-Rent and production, menyediakan jasa penyewaan 

proyektor dan lain-lain. 

8) Unit Usaha BS-JNE, menyediakan jasa pengiriman barang yang bekerja 

sama dengan pihak JNE. 

9) Unit Usaha BS-Juice, menyediakan berbagai macam jus segar dan 

menyehatkan tubuh. 

10) Unit Usaha BS-Ice Cream, menyediakan berbagai macam jenis Ice 

Cream dengan banyak pilihan rasa. 

11) Unit Usaha BS-Cilox, menyediakan makanan cilok atau olahan terbuat 

dari tepung tapioka. 

12) Unit Usaha BS-Bakso, menyediakan makanan bakso. 

13) Unit Usaha BS-Seblak, menyediaka makanan olahan kerupuk bernama 

seblak. 

14) Unit Usaha KCB (Kantin Cinta Bumi), menyediakan kebutuhan 

makanan berat dan ringan serta minuman. Letaknya di daerah 

Pascasarjana UPI. 
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Tabel 1.1 Perkembangan Pendapatan Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI 

2013-2017 

Tahun 

  

Keterangan 

Jumlah 

Anggota 

(Orang) 

Persentase 

Perubahan 

Anggota (%) 

Penjualan (Rp) 

Persentase 

Perubahan 

Penjualan (%) 

2013 2.367 -  2.076.209.925 - 

2014 2.431 3  2.714.269.384 31 

2015 2.496 3  3.004.364.081 11 

2016 2.980 19  3.688.775.879 23 

2017 2.959 -1  3.387.439.375 -8 

Sumber: Laporan Pertanggung Jawaban Pengurus dan Pengawas Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI Tahun 2013-2018 

Mengacu tabel 1.1. menunjukkan bahwa kinerja karyawan dalam melayani 

anggota Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI selama 5 (lima) tahun terakhir 

mengalami fluktuasi yaitu kenaikan dan penurunan. Maka dari itu perlu ditindak 

lanjuti karena akan berdampak buruk pada pengurus dan kinerja karyawan dalam 

mencapai tujuan yang diinginkan koperasi. 

Perputaran pergantian pengurus pada Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI 

dilakukan hanya 1 (satu) periode pertahunnya, hal ini bisa jadi menyebabkan 

perputaran pada karyawan pula dikarenakan pengurus pada Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi ini adalah mahasiswa UPI (Universitas Pendidikan Indonesia) tidak 

begitu efektif karena pengurusnya adalah mahasiswa UPI tingkat 3 (tiga) dan 4 

(empat). Sistem penerimaan karyawan dilakukan sesuai dengan fungsi sumber daya 

manusia, karyawan yang bekerja pada Koperasi Bumi Siliwangi UPI adalah 

masyarakat sekitar yang ada pada lingkungan kampus UPI dengan berbagai latar 

belakang yang berbeda dan kualifikasi yang telah ditentukan sebelumnya. 
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Salah satu peran pengurus bagi koperasi tujuan utamanya ialah untuk 

memberikan peningkatan dan kesejahteraan kepada para anggotanya, pengurus harus 

bisa mengatur dan membina secara efektif dan efisien terhadap karyawannya dalam 

bekerja, sehingga pengurus disini sangat berperan penting terhadap perbaikan kinerja 

karyawan dengan harapan mampu memajukan usahanya menjadi lebih baik lagi. 

Untuk menjalankan tugas dan fungsinya pengurus selaku pengelola harus 

mengarahkan dan menjelaskan serta memberikan gambaran mengenai prosedur kerja 

kepada karyawan mengenai semua tugasnya agar karyawan dapat menyelesaikan 

pekerjaannya. Jika pengurus mampu menjalankan tugas dan fungsinya dengan baik 

maka tujuan koperasi akan tercapai untuk mensejahterakan anggotanya maupun 

masyarakat umum. 

Peran kepemimpinan pengurus disini adalah menjalankan pendelegasian 

wewenang dari rapat anggota sebagai pemimpin tertinggi dalam organisasi koperasi. 

Jika dilihat dari keadaannya saat ini di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI 

dalam pelaksanaan pendelegasian wewenang dari anggota belum dijalankan 

sepenuhunya dimana pada koperasi ini pengurus hanya hadir pada waktu-waktu 

tertentu saja dikarenakan pengurusnya sendiri berasal dari mahasiswa maka dari itu 

pada saat jam kerja pengurus mempunyai kesibukan masing-masing dalam 

perkuliahan, tetapi pengurus koperasi sudah menentukan jadwal piket setiap harinya. 

Pengurus dalam koperasi merupakan peran penting dalam mencapai 

keberhasilan tujuan koperasi. Dilihat dari kemampuan seseorang karyawan dalam 

mengerjakan tugasnya, jadi peran kepemimpinan pengurus sangat berpengaruh dalam 
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membangun usaha yang telah dijalankan koperasi. Peran kepemimpinan pengurus 

digarapkan mampu membangun dan menumbuh kembangkan kegiatan usaha yang 

dimiliki agar tercapai tujuan koperasi yang dicita-citakan dan untuk mewujudkan itu 

semua dibutuhkan dukungan karyawan yang bisa memperlihatkan kinerja yang baik 

karena kinerja karyawan merupakan salah satu bagian penting di koperasi selain 

kinerja pengurus, maka semakin baik kinerja karyawan tentu akan sangat membantu 

kelancaran usaha koperasi tidak akan berjalan dengan lancer sesuai yang diharapkan, 

pengurus harus mampu menjadi teladan bagi karyawannya dan harus bisa 

mengarahkan serta menggerakan karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

dengan begitu tujuan koperasi yang dicita-citakan terwujud. 

Kinerja karyawan merupakan bagian penting dalam kelancaran organisasi baik  

itu perusahaan ataupun koperasi, semakin tinggi kinerja karyawan maka semakin baik 

kelancaran usaha koperasi, sebaliknya bila tingkat kinerja karyawan rendah maka 

akan mengakibatkan kurangnya kelancaran jalan usahanya baik pengurus dan 

karyawan, sehingga dapat mengoptimalkan kinerjanya yang dapat terealisasi dalam 

bentuk pelayanan usaha yang dijalankan koperasi dan menangani kinerja karyawan, 

agar dalam melaksanaan tugasnya karyawan mampu bekerja dengan sebaik-baiknya 

secara efektif dan efisien sehingga yang diharapkan dapat dicapai. 

Untuk mencapai kinerja karyawan yang baik, pengurus harus memperhatikan 

apa yang dibutuhkan oleh karyawan seperti tunjangan, penghargaan terhadap prestasi 

kerjanya dan pengurus harus bisa mengarahkan karyawan untuk berkejasama dan 

berpartisipasi dalam perencanaan dan pembuatan keputusan untuk mencapai tujuan 
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koperasi. Jadi diharapkan bahwa dengan semakin baiknya pengurus menjalankan atau 

melaksanakan fungsinya atau peran kepemimpinannya maka akan terlihat semakin 

baik juga kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. Pada dasarnya kinerja karyawan 

merupakan salah satu bagian terpenting dalam menumbuh kembangkan usaha 

koperasi semakin baik kinerja karyawan maka akan semakin baik pula tingkat 

pertumbuhan dan perkembangan koperasi. 

Peran kepemimpinan pengurus dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

pada Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI dapat dikatakan baik, hal ini tidak 

terlepas dari pengurus di dalam mengkoordinasikan karyawan dalam usaha 

memajukan dan mengembangkan koperasi, usaha pencapaian tersebut, baik kinerja 

yang dicapai pengurus maupun yang dicapai oleh karyawan tentu tidak terlepas dari 

hubungan antara keduanya baik antara pengurus maupun karyawan dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya, peran kepemimpinan yang telah dilaksanakan 

dengan baik oleh pengurus tentu harus diimbangi pula dengan meningkatnya kinerja 

karyawan.  

Berdasarkan hasil survey pendahuluan dapat diketahui beberapa fenomena yang 

mendasar mengenai upaya yang harus dilakukan pengurus dalam meningkatkan 

kinerja karyawan melalui pembinaan dan pengarahan serta pelatihan secara rutin 

setiap tahunnya kurang terlaksana dengan baik. Jadi pengurus harus bisa 

membimbing dan mengarahkan karyawan kearah kinerja yang lebih baik lagi dengan 

memperhatikan ketepatan waktu kerja, kerapihan personal karyawan, dan 

penggunaan waktu yang digunakan oleh karyawan dengan ketepatan waktu pelayanan 
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yang diberikan kepada anggota harus sesuai dengan perencanaan. Dan sejauh ini 

pengurus dalam memberikan tanggung jawab terhadap karyawan karena kurangnya 

pembinaan dan pengarahan terhadap karyawan, dan pengurus sendiri masih 

kurangnya penegasan dalam penerapan SOP (Standard Operational Procedur) untuk 

karyawan. Selain itu dapat diketahui bahwa kinerja karyawan Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI sejauh ini masih kurang maksimal, masih kurangnya 

kedisiplinan karyawan dalam bekerja seperti meninggalkan pekerjaan untuk urusan 

pribadi. Jadi ketika pengurus mampu meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih 

baik lagi maka target usaha koperasi akan meningkat dan tujuan koperasi bisa 

tercapai sesuai yang diharapkan. Sebaliknya jika kinerja karyawan rendah maka akan 

berdampak pada hasil kerja karyawan dilihat dari pelayanan kepada anggotanya.  

Berdasarkan fenomena yang terjadi di Koperasi yaitu belum diketahuinya 

deksripsi dari peran kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan maka 

peneliti berupaya mencari dan meneliti bagaimana deskripsi dari  peran 

kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Maka dari itu peneliti 

mengambil judul “PERAN KEPEMIMPINAN PENGURUS DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN KOPERASI MAHASISWA 

BUMI SILIWANGI UPI.” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, maka permasalahan dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut: 
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1. Bagaimana peran kepemimpinan pengurus di Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi UPI. 

2. Bagaimana kinerja karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. 

3. Bagaimana hubungan kepemimpinan pengurus dengan kinerja karyawan. 

4. Upaya apa yang harus dilakukan pengurus untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan maksud untuk mendeskripsikan tentang peran 

kepemimpinan pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 

1. Peran kepemimpinan pengurus di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. 

2. Kinerja karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. 

3. Hubungan peran kepemimpinan pengurus dengan  kinerja karyawan Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI.  

4. Upaya yang harus dilakukan pengurus untuk meningkatkan kinerja karyawan 

Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan, yang akan dirinci 

sebagai berikut: 
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1.4.1 Kegunaan Teoritis 

Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu dengan memasukan data 

empirik dan memberikan sumbangan fakta-fakta dilapangan (koperasi) untuk ilmu 

dibidang sumber daya manusia yang berhubungan dengan peran kepemimpinan 

karyawan dan kinerja karyawan. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

a.  Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan memberikan kontribusi 

yang nyata terhadap ilmu pengetahuan pada umumnya dan bidang manajemen 

sumber daya manusia khususnya. 

b. Bagi Koperasi  

Penelitian ini sebagai masukan serta memberikan alternatif solusi bahan untuk 

pemecahan masalah mengenai peran kepemimpinan pengurus dalam meningkatkan 

kinerja karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

maka dapat diambil kesimpulan penelitian mengenai peran kepemimpinan pengurus 

dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil rekapitulasi kuisioner peran kepemimpinan di Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI dengan 9 indikator dan 3 orang pengurus 

yang diteliti, telah dinilai baik oleh responden.  

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi kuisioner kinerja karyawan di Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI dengan 12 indikator dan 20 orang karyawan 

yang diteliti, telah dinilai cukup oleh responden, serta kinerja karyawan pada 

umumnya telah dilaksanakan dengan cukup. 

3. Adanya hubungan yang cukup kuat antara peran kepemimpinan pengurus 

dengan kinerja karyawan yaitu sebesar 0,500. 

4. Peran Kepemimpinan Pengurus dalam Upaya Meningkatkan Kinerja 

Karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI. Berdasarkan hasil 

kuisioner yang telah diolah, maka dapat dijelaskan bahwa semakin baik 

pengurus melakukan perannya, maka akan semakin baik juga kinerja 

karyawannya. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan, maka penulis memberikan saran yang sekiranya 

dapat menjadi bahan pertimbangan mengenai peranan pengurus dalam meningkatkan. 

Adapun saran-saran sebagai berikut: 

1. Memberikan perhatian secara sungguh-sungguh terhadap usaha-usaha 

mendayagunakan, memajukan dan meningkatkan kinerja karyawan secara 

terus menerus. 

2. Pemberian insentif yang didasarkan pada pencapaian kinerja pegawai. Hal ini 

berarti bahwa setiap peningkatan kinerja pegawai diberikan penghargaan oleh 

koperasi, dengan tujuan untuk memotivasi pegawai agar selalu berusaha 

meningkatan kinerjanya. 

3. Mengadakan berbagai pelatihan yang bersangkutan dengan kinerja karyawan, 

mengadakan bounding agar meningkatkan rasa kekeluargaan dan 

mengeratkan silaturahmi antara karyawan dengan pengurus, serta melengkapi 

fasilitas dan sarana yang bersangkutan dengan pekerjaan karyawan. 

4. Pengurus sebaiknya mengadakan pelatihan untuk karyawan dalam  

meningkatkan kemampuan para karyawan. 

5. Pengurus perlu untuk lebih memperhatikan kebersihan beberapa unit dan 

bagian koperasi yaitu dengan menyediakan trash bag atau tempat sampah di 

area koperasi juga kebersihan booth makanan dan minuman. 

6. Karyawan pada bagian BS-Canteen dan unit lainnya dalam melayani anggota 

sebaiknya memerhatikan beberapa hal seperti: selalu memberikan senyum, 
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sapa, salam, sopan, santun kepada semua anggota dan non anggota yang 

berbelanja serta keterampilan dan kerapihan dalam penampilan. 
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Lampiran  1: Kuesioner Peran Kepemimpinan Pengurus dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI (Peran Kepemimpinan 

Pengurus) 

KUESIONER UNTUK KARYAWAN KOPERASI MAHASISWA BUMI 

SILIWANGI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

Perkenalkan saya Siti Nurhidayah mahasiswi IKOPIN jurusan Manajemen 

Sumber Daya Manusia dengan NRP C1150290, pada saat ini mengadakan penelitian 

di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia dalam 

rangka penyusunan skripsi dengan judul “Peran Kepemimpinan Pengurus dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan”. Sehubungan dengan maksud di atas, saya 

sangat mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia mengisi daftar pertanyaan 

(kuesioner) ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. Catatan atau 

data mengenai penelitian ini akan dirahasiakan. Oleh karena itu, Saudara diharapkan 

dapat memberikan jawaban sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan sesungguhnya. 

Bantuan dan partisipasi Saudara akan sangat membantu proses penyusunan skripsi 

ini. Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

Peneliti, 

 

Siti Nurhidayah 

      C1150290 

Pertanyaan Pendahuluan 

Apakah Anda karyawan Kopma BS UPI? (jika tidak maka Anda dapat berhenti 

untuk menjawab pertanyaan selanjutnya) 

a. Ya 

b. Tidak 

A. Data Responden 

1. Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan 

2. Jabatan   : 

B. Petunjuk Pengisian 
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Adapun pendapat saudara/I jawablah dengan memberikan tanda silang (√) 

pada kotak yang tersedia dengan alternatif pilihan: 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Kurang Stuju (KS) 2 

Tidak Setuju (TS) 1 

 

C. Daftar Pertanyaan 

Bagian 1: Variabel Peran Kepemimpinan (Peran Interpersonal, Peran 

Informasional, dan Peran Pengambil Keputusan) (x) 

No. Item Pertanyaan SS S CS KS TS 

Peran Interpersonal 

1. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI dapat 

berinteraksi dengan karyawan 

didalam dan diluar organisasi. 

     

2. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  bertanggung 

jawab untuk memotivasi dan 

mengarahkan arahan kepada 

karyawan. 

     

3. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  memberikan 

perhatian khusus kepada karyawan 

yang mampu membuat sesuatu bagi 

koperasi. 

     

Peran Informasional 
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4. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI tidak berperan 

sebagai pemantau arus informasi 

yang terjadi diluar dan didalam 

koperasi. 

     

5. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  sebagai 

pembimbing informasi. 

     

6. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  sebagai juru 

bicara informasi. 

     

Peran Pengambil Keputusan 

7. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  mampu 

berperan sebagai intrepreneur 

diharapkan mampu mengkaji terus 

menerus berbagai peluang dari 

situasi yang dihadapi koperasi. 

     

8. Pengurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI belum mampu 

berperan sebagai peredam 

gangguan dengan tanggung jawab 

untuk mengambil tindakan korektif 

apabila koperasi mengalami 

gangguan. 

     

9. Perngurus Koperasi Mahasiswa 

Bumi Siliwangi UPI  berperan 

sebagai pembagi sumber daya 
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manusia dengan wewenangnya 

untuk menempatkan orang pada 

posisi tertentu dan mempromosikan 

karyawan yang berprestasi. 

--Terimakasih atas kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini- 
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Lampiran 2: Kuesioner Peran Kepemimpinan Pengurus dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI (Kinerja Karyawan) 

KUESIONER UNTUK PENGURUS KOPERASI MAHASISWA BUMI 

SILIWANGI UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

Perkenalkan saya Siti Nurhidayah mahasiswi IKOPIN jurusan Manajemen 

Sumber Daya Manusia dengan NRP C1150290, pada saat ini mengadakan penelitian 

di Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia dalam 

rangka penyusunan skripsi dengan judul “Peran Kepemimpinan Pengurus dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan”. Sehubungan dengan maksud di atas, saya 

sangat mengharapkan bantuan saudara untuk bersedia mengisi daftar pertanyaan 

(kuesioner) ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. Catatan atau 

data mengenai penelitian ini akan dirahasiakan. Oleh karena itu, Saudara diharapkan 

dapat memberikan jawaban sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan sesungguhnya. 

Bantuan dan partisipasi Saudara akan sangat membantu proses penyusunan skripsi 

ini. Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

Peneliti, 

 

Siti Nurhidayah 

      C1150290 

Pertanyaan Pendahuluan 

Apakah Anda karyawan Kopma BS UPI? (jika tidak maka Anda dapat berhenti 

untuk menjawab pertanyaan selanjutnya) 

c. Ya 

d. Tidak 

D. Data Responden 

3. Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan 

4. Jabatan   : 

E. Petunjuk Pengisian 
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Adapun pendapat saudara/I jawablah dengan memberikan tanda silang (√) 

pada kotak yang tersedia dengan alternatif pilihan: 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Kurang Stuju (KS) 2 

Tidak Setuju (TS) 1 

 

F. Daftar Pertanyaan 

Variabel Kinerja Karyawan (Kualitas Pekerjaan, Kuantitas Pekerjaan, 

Tanggung Jawab, Inisiatif dan Kerjasama) (y) 

No Item Pertanyaan SS S CS KS TS 

Kualitas Pekerjaan 

1. Karyawan mampu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan kerapihan dan 

keterkaitan hasil kerja dengan 

tidak mengabaikan volume 

pekerjaan. 

     

2. Karyawan mampu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan teliti. 

     

3.  Ada keterkaitan hasil kerja 

dengan tidak mengabaikan 

volume pekerjaan. (Karyawan 

mampu menyelesaikan 

pekerjaan tanpa mengabaikan 

volume pekerjaan) 
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Kuantitas Pekerjaan 

4. Karyawan belum mampu 

menyelesaikan jumlah 

pekerjaan sesuai target. 

     

5.  Karyawan sudah menggunakan 

jam kerja secara produktif. 

     

Tanggung Jawab 

6. Karyawan sudah menggunakan 

peralatan kantor sesuai dengan 

fungsinya. 

     

7. Karyawan tidak merawat 

peralatan kantor dengan baik. 

     

8. Karyawan bertanggung jawab 

terhadap pekerjaan yang 

diemban. 

     

Inisiatif 

9. Karyawan mampu menemukan 

solusi untuk mengatasi 

permasalahan pekerjaan. 

     

10. Karyawan tidak menawarkan 

bantuan terhadap rekan kerja 

lain untuk mendukung tujuan 

dan sasaran departemen dan 

divisi. 

     

Kerjasama 

11. Karyawan menjaga 

kehamornisan dan efektivitas 

hubungan dengan rekan kerja, 
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atasan atau bawahan. 

12. Karyawan berbagi informasi 

dan sumber daya dengan pihak 

lain untuk meningkatkan 

hubungan yang positif da 

kolaboratif. 

     

--Terimakasih atas kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini- 
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Lampiran 3: Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

Observasi merupakan kegiatan dengan mengadakan pengamatan langsung 

terhadap tempat dan objek yang diteliti. Observasi atau pengamatan yang akan 

dilakukan dalam penelitian ini meliputi : 

1. Pengamatan tentang gambaran Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi 

Universitas Pendidikan Indonesia 

a. Mengamati lokasi dan keadaan di sekitar koperasi 

 Alamat atau lokasi koperasi serta lingkungan sekitar koperasi 

 Kemudahan akses koperasi bagi anggota 

 Kemudahan akses koperasi dengan tempat tinggal karyawan 

b. Mengamati kegiatan usaha koperasi 

c. Mengamati kondisi fasilitas yang dimiliki koperasi 

d. Mengamati interaksi seluruh sumber daya manusia koperasi 

 Interaksi antara pengurus dengan pengawas dan anggota 

 Interaksi antara pengurus dengan anggota 

 Interaksi antara pengawas dengan anggota 

 Interaksi antara pengurus dengan karyawan 

 Interaksi antara karyawan dengan anggota 

e. Penelusuran dokumen melalui arsip tertulis yang meliputi : 

 Laporan Pertanggungjawaban Pengurus dan Pengawas dari tahun  

2013-2017 

2. Pengamatan tentang gambaran Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi 

Universitas Pendidikan Indonesia 

3. Mengamati keadaan lingkungan Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI 

4. Mengamati kepemimpinan pengurus Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi 

UPI 

5. Mengamati kinerja karyawan  Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI 
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Lampiran 4: Tampilan Kuesioner Online melalui Google Form 
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Lampiran 5: Dokumentasi 
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Lampiran 6: Hasil Kuesioner 

No. 

Responden 

Skor Untuk Item 

Peran Interpersonal Peran Informasional Peran Pengambil Keputusan 

Total Skor Interaksi dengan 

Karyawan 

Bertanggungjawab 

memotivasi 
Apresiasi 

Pemantau arus 

informasi 

Pembimbing 

Informasi 

Juru Bicara 

Informasi 
Intrpreneur 

Peredam 

Gangguan 

Pembagi 

Sumber 

Daya 

Manusia 

1 5 5 4 2 4 4 5 2 4 35 

2 4 4 4 2 4 4 4 1 5 32 

3 5 5 5 1 5 5 5 4 5 40 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 33 

5 5 4 4 1 3 3 3 2 2 27 

6 5 4 5 1 4 4 4 2 5 34 

7 5 4 5 2 4 4 4 2 5 35 

8 4 4 4 2 4 4 4 3 3 32 

9 4 2 2 1 5 5 3 3 2 27 

10 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 

11 4 4 4 5 5 5 4 1 4 36 

12 5 5 4 3 4 5 4 5 4 39 

13 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

14 3 2 3 2 3 4 3 1 2 23 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 5 4 4 1 4 4 5 2 4 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

18 2 5 4 2 4 4 4 3 3 31 

19 4 4 5 1 4 4 4 2 4 32 

20 4 4 4 4 4 5 5 1 4 35 

Jumlah 83 79 81 63 81 80 81 51 75 662 
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No. 

Respo

nden 

Skor Untuk Item 

Tot

al 

Sk

or 

Kualitas Pekerjaan 
Kuantitas 

Pekerjaan 
Tanggung Jawab Inisiatif Kerjasama 

Kerapi

han  

Keteli

tian 

Volu

me 

Pekerj

aan 

Targe

t yang 

ingin 

dicap

ai 

Keprodu

ktivan 

Jam 

Kerja 

Menggu

nakan 

Peralata

n Kantor 

Mera

wat 

Peral

atan 

Kanto

r 

bertanggun

gjawab 

terhadap 

Jabatan 

Sol

usi 

Menawa

rkan 

Bantuan 

Menjaga 

Keharmo

nisan 

Berba

gi 

Infor

masi 

1 4 4 4 3 4 5 2 4 4 2 4 4 44 

2 3 3 2 3 2 5 4 4 2 3 5 3 39 

3 3 4 3 2 4 4 2 4 4 3 4 4 41 

Jumlah 10 11 9 8 10 14 8 12 10 8 13 11 124 

 

Lampiran 7: Hasil Kuisioner ICA GRID Model 

N 
Jatidiri Koperasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 3 3 3 6 3 6 3 3 0 3 6 3 -6 6 6 6 0 

4 6 6 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 6 3 6 6 6 3 0 

5 0 3 0 0 0 3 -3 3 3 0 6 0 6 6 0 0 3 3 0 0 

6 6 3 6 0 6 6 6 6 3 3 3 3 6 6 6 6 6 3 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 -3 6 6 6 6 6 6 6 6 

8 6 6 3 3 3 6 3 6 3 6 6 3 3 6 3 3 3 6 3 0 

9 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 6 0 
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10 6 3 3 0 3 6 6 6 3 6 6 -3 3 6 6 -3 6 6 0 3 

11 6 3 6 6 6 6 0 3 0 6 6 -6 6 6 6 6 6 6 6 3 

12 6 3 6 6 6 6 0 3 0 6 6 -6 6 6 6 6 6 6 6 3 

13 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

14 6 3 3 3 3 3 0 0 0 6 6 0 3 6 3 6 3 6 3 3 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 3 6 6 6 6 6 6 0 3 3 0 6 6 6 3 6 6 6 0 

17 6 3 3 3 6 6 3 3 0 6 6 0 6 3 6 3 6 6 3 3 

18 6 3 3 3 3 3 3 3 3 6 6 -3 0 3 3 3 3 3 3 0 

19 6 3 3 3 3 6 6 3 3 3 3 0 3 6 3 3 3 3 3 3 

20 6 3 3 3 3 0 0 3 6 6 0 6 3 3 0 0 6 3 0 0 

21 6 3 6 6 6 6 6 6 0 6 6 0 3 6 6 6 6 6 6 3 

22 6 6 6 6 6 0 6 3 0 3 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 

23 6 6 6 6 6 6 3 6 3 6 6 3 3 6 3 -6 3 6 6 6 

24 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 6 0 0 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0 3 3 3 0 3 0 

26 6 3 3 3 3 3 0 3 3 3 6 0 3 0 6 0 3 3 0 0 

27 6 3 3 3 3 3 3 3 6 3 3 0 6 0 3 -3 3 6 3 3 

28 6 3 6 3 6 6 6 6 0 3 6 -3 6 3 3 3 0 6 6 3 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 3 3 6 6 3 6 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 

31 6 3 3 3 3 3 6 0 3 0 6 0 3 3 3 -3 0 6 3 0 

32 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 3 

33 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 6 3 3 3 3 3 3 6 3 6 6 -3 0 3 3 -3 6 6 3 3 
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35 6 6 6 6 6 6 3 3 6 3 3 -3 6 6 6 3 6 6 6 0 

36 6 3 3 3 3 6 3 3 3 6 6 0 3 6 6 6 3 6 3 0 

37 6 6 6 6 6 6 3 3 3 6 6 3 3 6 6 6 3 6 6 3 

38 3 3 0 0 3 0 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 0 3 0 0 

39 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 0 3 3 6 6 0 3 0 0 

40 6 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 0 3 0 -3 3 6 3 -3 0 0 3 3 3 6 0 3 

42 3 3 0 0 3 0 0 -3 0 3 3 3 3 0 3 3 3 6 3 -3 

43 3 3 0 0 3 0 0 -3 0 3 3 3 3 0 3 3 3 6 3 -3 

44 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

45 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 6 3 3 0 0 0 3 3 3 3 0 3 3 3 3 6 6 6 3 6 

47 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 0 0 

48 3 0 3 0 3 3 3 0 3 6 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 

49 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 -3 3 3 3 3 

50 3 3 0 0 0 3 3 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 3 0 0 

51 3 3 3 0 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 

52 3 3 3 3 3 3 6 3 3 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 3 

53 3 6 0 0 3 3 3 0 3 3 3 3 0 3 3 0 3 3 0 3 

54 3 0 3 0 0 6 -3 -3 3 3 3 -3 -3 -3 0 -3 3 -3 -3 3 

55 -3 0 0 0 -3 0 -3 3 -3 3 3 -3 0 3 0 0 3 0 3 -3 

56 3 3 0 3 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 

57 6 6 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

58 3 3 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 

59 3 6 0 6 3 6 6 3 3 6 3 0 6 3 0 3 0 6 3 -3 
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60 3 0 0 3 0 3 3 0 -3 3 6 0 0 3 3 3 3 6 3 0 

61 6 6 0 3 3 3 3 0 0 6 6 0 3 0 6 -3 3 6 0 0 

62 6 3 0 3 3 3 3 0 0 6 6 0 3 3 3 -3 3 6 0 3 

63 3 0 3 3 0 3 3 3 3 3 0 -3 3 3 3 0 0 3 3 0 

64 6 6 0 0 0 3 0 -3 6 3 6 0 0 3 0 6 6 0 3 3 

65 3 3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 3 3 3 -3 3 

66 3 0 0 3 3 0 3 0 0 -3 6 0 3 0 0 0 3 6 0 0 

67 6 6 0 0 0 6 6 -3 3 3 3 -3 6 3 6 0 3 6 3 -3 

68 6 3 3 6 6 6 3 3 3 6 6 3 6 6 3 0 3 3 6 3 

69 6 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 6 3 0 3 3 3 

70 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 

71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6 6 6 6 3 

72 6 6 3 3 3 6 6 6 6 3 6 0 3 6 3 3 3 6 6 6 

73 6 6 3 6 6 6 3 3 3 6 6 0 6 6 6 0 6 6 6 6 

74 6 6 3 3 6 3 6 3 6 0 6 3 3 6 6 3 3 6 3 3 

75 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 0 6 6 6 6 6 6 6 3 

76 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 3 

78 6 6 6 0 0 6 3 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3 0 0 0 

79 6 3 0 3 3 3 3 0 0 -3 6 0 3 3 3 -3 3 6 3 -3 

80 6 6 3 3 3 6 3 -3 3 0 6 -3 3 0 6 3 3 3 0 0 

81 3 3 -3 0 3 3 3 -3 3 0 6 0 3 3 0 -3 3 3 0 3 

82 6 3 3 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 3 -3 3 3 3 3 

83 3 0 3 3 3 3 0 0 0 0 3 0 0 0 3 -3 3 3 0 0 

84 6 3 6 3 6 3 6 3 3 3 3 0 6 3 3 0 3 3 3 3 
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85 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 -3 6 6 6 6 6 6 6 3 

86 3 3 3 3 0 0 3 0 0 0 0 0 -3 0 0 0 0 3 0 0 

87 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

88 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 6 0 3 3 3 3 3 3 0 0 

89 6 3 3 3 3 3 3 3 3 0 6 0 3 0 3 6 3 3 0 3 

90 3 6 6 3 3 6 3 0 3 3 6 3 3 3 3 6 3 3 0 3 

91 0 3 3 -3 -3 0 3 3 -3 3 0 3 -3 3 3 -3 3 3 3 3 

92 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

94 -3 0 3 -3 3 3 -3 -3 -3 3 -3 3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 

95 6 6 6 6 0 0 6 6 6 0 6 -3 6 0 0 -3 6 6 0 6 

96 6 3 0 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0 0 3 0 3 6 3 

Rata-

rata 
4.56 3.6 2.97 2.72 2.85 3.43 3.13 2.13 2.34 3.06 3.69 0.47 2.88 2.88 3.19 1.88 3.25 3.84 2.66 1.88 

 



125 

 

125 

 

Lampiran 8: Hasil Uji Korelasi Spearman 

Correlations 

 

Peran 

Kepemimpinan 

Pengurus 

Kinerja 

Karyawan 

Spearman's rho Peran Kepemimpinan 

Pengurus 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .500 

Sig. (2-tailed) . .667 

N 3 3 

Kinerja Karyawan Correlation 

Coefficient 
.500 1.000 

Sig. (2-tailed) .667 . 

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 9: Rekomendasi Struktur Organisasi 

Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1992 Pasal 21. Perangkat atau 

struktur organisasi koperasi terdiri dari : 

a. Rapat anggota; 

b. Pengurus; 

c. Pengawas. 

Apabila digambarkan berdasarkan keadaan di Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi UPI adalah seperti berikut : 
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Rapat Anggota 

Pengurus 
1. Ketua Umum 

2. Sekretaris 

3. Bendahara 

Pengawas 
1. Ketua Pengawas 

2.  Anggota 

3.  Anggota 

Kabid. 

HUMAS 
Kabid. PSDA 

Kabid. 

Organisasi 

dan 

LITBANG 

Kabid. 

Personalia 
Kabid. 

Bisnis 

Anggota 

\ 

 

Keterangan :    = Garis Komando 

14 Unit Usaha 
1. BS-Juice  6. BS-Catering and Cakes 11. BS-JNE 

2. BS-Ice Cream  7. BS-Cell   12. BS-Canteen 

3. BS-Cilox  8. BS-Copy Centre  13. BS-Bakso 

4. BS-Seblak  9. BS-Rent and Production 14. Kantin Cinta Bumi 

5. BS-Stationary  10. BS-Public Goods 
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   = Garis Pengawasan 

   = Garis Partisipasi 

   = Garis Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10: Neraca 

Lampiran 11: Laporan Laba/Rugi 

 


























