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RINGKASAN 
 

 

Penulisan yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah sistem aplikasi 
Taspen Otentikasi sudah berjalan sesuai dengan tujuannya, untuk mengetahui 
adanya penyelesaian atas kendala dari permasalahan pada aplikasi Taspen 
Otentikasi, dan untuk mengetahui adanya upaya dalam mencegah masalah 
sebelum masalah itu benar-benar terjadi pada aplikasi Taspen Otentikasi. 
Penulisan ini dilakukan di PT. Taspen (Persero) KCU Bandung. Metode Penulisan 
skripsi ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dalam penelitian ini penulis 
tidak menggunakan populasi, karena penelitian kualitatif berangkat dari kasus 
tertentu yang ada pada situasi sosial tertentu dan hasil kajiannya tidak dapat 
diberlakukan populasi, tetapi ditransferkan ke tempat lain pada situasi sosial yang 
memiliki kesamaan dengan situasi sosial pada kasus yang dipelajari. Data yang 
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dengan 
mewawancarai langsung kepada informan. 

Analisis data dalam penelitian kualitatif, dilakukan pada saat pengumpulan data 
berlangsung, dan setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Pada 
saat wawancara, peneliti sudah melakukan analisis terhadap jawaban yang 
diwawancarai. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) sistem informasi akuntansi yang 
diterapkan PT.Taspen sudah baik, dikarenakan semua pekerjaan sudah terhubung 
oleh system dari mulai proses akuntansi, mengoperasionalkan dana pensiun 
pegawai negeri, hingga membantu kinerja karyawan sehari-hari; (2) Prosedur 
pembayaran sudah cukup baik, karena proses pembayarannya sudah sesuai  
dengan urutan prosedur yang ada di lapangan, tetapi pada aplikasi Taspen 
Otentikasi masih terdapat kendala server error dan lambatnya jaringan koneksi 
internet yang menyebabkan error data. Tetapi tahapan yang dilakukan sudah 
sesuai dengan urutan prosedur yang ada di lapangan. (3) Upaya yang dilakukan 
PT.Taspen untuk melakukan pembayaran dana pensiun sudah baik, karena sudah 
berusaha mengadakan sosialisasi di berbagai berupaya untuk mengoptimalkan 
penerapan sistem digitalisasi ini. Meskipun berbagai upaya telah dilakukan PT. 
Taspen (Persero) untuk mengoptimalkan penggunaan aplikasi ini, namun masih 
banyak peserta pensiun yang belum memahami manfaat dan pentingnya layanan 
ini. Terbukti dengan banyaknya peserta pensiun yang datang ke Kantor Taspen 
untuk melakukan enrollment dan seringkali menanyakan informasi terkait aplikasi 
Taspen Otentikasi. 

Kata kunci: Sistem informasi akuntansi, sistem pembayaran, Dana Pensiun 
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ABSTRACT 
 

 
 

The writing is done to find out if the Taspen Authentication application system is 
running in accordance with its purpose, to be aware of any resolution of the 
constraints of the problem in the Taspen Authentication application, and to be 
aware of any efforts in preventing problems before the problem actually occurs in 
the Taspen Authentication application. This writing was done in PT. Taspen 
(Persero) KCU Bandung. This method of writing thesis uses qualitative 
descriptive methods, in this study the authors do not use populations, because 
qualitative research departs from a particular case that exists in a particular 
social situation and the results of the study cannot be applied to the population, 
but transferred elsewhere to a social situation that has similarities to the social 
situation in the studied case. The data used is primary data and secondary data. 
Primary data is obtained by interviewing the informant directly. 

Data analysis in qualitative research, conducted during data collection, and after 
completion of data collection within a certain period. At the time of the interview, 
researchers were already conducting an analysis of the answers interviewed. 

The results of this study show that (1) accounting information systems 
implemented by PT. Taspen is good, because all work is already connected by the 
system from starting the accounting process, operating public servant pension 
funds, to assisting the performance of employees on a daily day; (2) The payment 
procedure is good enough, because the payment process is in accordance with the 
order of procedures in the field, but in taspen authentication application there are 
still server error constraints and slow internet connection network that causes 
data error. But the stages performed are in accordance with the order of 
procedures that exist in the field. (3) Efforts made by PT. Taspen to make pension 
fund payments is good, because it has tried to socialize in various efforts to 
optimize the implementation of this digitization system. Although various efforts 
have been made PT. Taspen (Persero) to optimize the use of this application, but 
there are still many retirement participants who do not yet understand the benefits 
and importance of this service. Proven by the number of retirement participants 
who come to Taspen Office to do enrollment and often ask for information related 
to Taspen Authentication application. 

Keywords: Accounting information system, payment system, Pensiun Fund 
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