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ABSTRACT

Jimi Gunawan, Competency analysis for improving employee
performance, of case study on the general hospital employee cooperative dr.
Slamet Garut. under the guidance of Ucu Nurwati.

The object of this research is the cooperative employee general hospital
dr. Slamet Garut, income and sale in the cooperative business unit have fluctuated
it means the rise and fall of income and sales every year, and it can be said that
the performance employees in doing and carrying out their work is still low in
general hospital dr. Slamet Garut employee cooperative, the low condition of
employee performance is due to employee competence (ability) such as motive,
traits, self-concept, knowledge, and skill of employees who are not competent.

The pupose of this study is to analyze the extent of employee competence
in cooperative employees dr. Slamet Garut, member responses and expectation of
employees competency in working (serving members) and what efforts
administrators/ managers to improve competence so that employee performance
is better.

The results of the research showed that the competence of employees in
performing and carrying out their work was still not optimal. As for members
expectstions of the employees competence in serving members are very important.
For this reason, it is hoped that the management/ manager will be able to improve
the competence of cooperative employees so that it can be better and in
accordance with what the members expect, in order to improve employee
performance.

Keyword : Competence, Employee Work Performance

ii



RINGKASAN

Jimi Gunawan, Analisis Kompetensi Dalam Meningkatkan Kinerja
karyawan studi kasus pada Koperasi Pegawai RSU dr. Slamet Garut. Penelitian
ini dibawah bimbingan Ucu Nurwati.

Objek penelitian ini adalah karyawan Koperasi Pegawai RSU dr. Slamet
Garut, pendapatan dan penjualan di unit usaha koperasi mengalami fluktuasi
artinya naik turunya pendapatan dan penjualan di setiap tahunnya. Dapat
dikatakan bahwa kinerja karyawan dalam melakukan dan melaksanakan
pekerjaanya masih rendah di koperasi pegawai RSU dr. Slamet Garut, kondisi
rendahnya kinerja karyawan disebabkan kompetensi (kemampuan) karyawan
seperti motif, sifat, konsep diri, pengetahuan dan keterampilan karyawan yang

bekerja belum kompeten.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis sejauh mana kompetensi
karyawan di koperasi pegawai RSU dr. Slamet Garut, tanggapan dan harapan
anggota terhadap kompetensi karyawan dalam bekerja (melayani anggota) dan
upaya-upaya apa yang harus dilakukan oleh pengurus/pengelola untuk

meningkatkan kompetensi sehingga kinerja karyawan lebih baik.

Hasil penelitian yang di peroleh bahwa kompetensi karyawan dalam melakukan
dan melaksanakan pekerjaanya masih belum maksimal. Sedangkan untuk harapan
anggota terhadap kompetensi karyawan dalam melayani anggota sangat penting.
Untuk itu diharapkan kepada pengurus/pengelola untuk mampu memperbaiki
kompetensi karyawan koperasi supaya lebih baik lagi dan sesuai dengan apa yang

diharapkan anggota, guna meningkatkan kinerja karyawan .

Kata kunci : Kompetensi, kinerja Karyawan
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