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ABSTRACT

Nais Darliah (2020), analysis of promotion mix implementation in increasing
member participation as customers (Case Study at Trade Unit at Koperasi Karyawan
Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala ) Nais Darliah (2020). Under
guidance of Dr. Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si and Siti Maryam SE., M.Si

Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala is a
cooperative located in Bandung District , West Java which has two business units
,one of which is a trade unit that provides basic needs for its members. The
background of this research is the low participation of members in conducting
transactions in the commercial unit, especially KDN Mart provided by the

cooperative

This research aims to determine the implementation of the promotion mix at
Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala, to determine
the participation of members as customers of Koperasi Karyawan Pd Kebersihan
Kota Bandung Dharma Nirmala and to find out what efforts can be made to increase

member participation as customers through the promotion mix.

The research method used to study and understand the things under study is
using the case study method which focuses on descriptive analysis. The data source
used in this study involved 92 people, namely cooperative members as respondents

to assess the implementation of the promotion mix.

using Cartesian Diagram Analysis is predominantly found in quadrant II
which means indicators of the implementation of the promotional mix that are
considered important for members and have been implemented with both by the
commercial unit this needs to be maintained. The indicators included in quadrant II

are advertising, strategic advertising spots, advertising messages, ad design and
i



price discounts. and for the results of research on member participation as
customers, the participation of members in the Commercial Unit is still low and when
viewed from the number of frequency of purchases with a score of 120 including the
criteria is lacking and the transaction value with a score of 120 is considered
insufficient. To recapitulate the implementation of member participation as

customers with a score of 240 in very low class intervals (184-330)

Key words: Promotion mix implementation, member participation



RINGKASAN

Nais Darliah (2020), analisis implementasi bauran promosi dalam
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan (studi kasus pada unit niaga
Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala ) Nais Darliah
(2020). dibawah bimbingan Dr. Hj. Inne Risnaningsih, SE., M.Si dan Siti Maryam
SE., M.Si

Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala
merupakan salah satu koperasi yang terletak di Kota Bandung Jawa Barat yang
memiliki dua unit usaha salah satunya unit niaga yang menyediakan kebutuhan
pokok untuk anggotanya. Latar belakang penelitian ini rendahnya partisipasi anggota
dalam melakukan transaksi di unit niaga khususnya KDN Mart yang disediakan oleh

koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi bauran promosi
Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung Dharma Nirmala, mengetahui
partisipasi anggota sebagai pelanggan Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota
Bandung Dharma Nirmala dan untuk mengetahui upaya-upaya apa yang dapat
dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan melalui bauran

promosi.

Metode penelitian yang digunakan untuk mempelajari dan memahami hal-hal
yang diteliti menggunakan metode studi kasus yaitu menitikberatkan pada analisa
destriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 92 orang
yaitu anggota koperasi sebagai responden untuk menilai pelaksanaan bauran

promosi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan atau implementasi bauran
promosi yang dilakukan oleh Koperasi Karyawan Pd Kebersihan Kota Bandung

Dharma Nirmala menggunakan Analisis Diagram Kartesius secara dominan terdapat
iv



pada kuadran II yang artinya indikator-indikator pelaksanaan bauran promosi yang
dinilai penting bagi anggota dan telah dilaksanakan dengan baik oleh unit niaga hal
ini perlu dipertahankan pelaksanaannya. Indikator yang termasuk dalam kuadran II
adalah periklanan,tempat periklanan strategis, pesan iklan, desain iklan dan potongan
harga. dan untuk hasil penelitian partisipasi anggota sebagai pelanggan, partisipasi
anggota terhadap Unit Niaga masih rendah dan jika dilihat dari jumlah frekuensi
pembelian dengan skor 120 termasuk kriteria kurang dan nilai transaksi dengan skor
120 termasuk kriteria kurang. Untuk rekapitulasi pelaksanaan partisipasi anggota

sebagai pelanggan dengan skor 240 dalam kelas interval sangat rendah (184-330)

Kata kunci : Kata Kunci :Implementasi Bauran promosi ,Partisipasi anggota
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