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ABSTRAK  

 Tika Apriati Fatimah (C1160253), Analysis Of Financial and Non 
Financial Performance Using The Balanced Scorecard Method ( Case Study At 
Employee Cooperative PD. Kebersihan Kota Banung “Dharma Nirmala”), under 
supervision of Ir. H. Dady Nurpadi, MP. 

  The business performance of an Organization cam not only be Measures by 
looking at the Financial aspects that produce short-term decisions, baut also the 
non-financial aspects that mus be taken into account to produce long-term planning 
decisions.Therefore, the Balanced Scorecard method is used to thoroughly 
determine the performance of the cooperative, through four perspectives, namely: 
financial perspective, customer perspective, internal business process perspective, 
and Growth and learning perspective. 

This research aims to determine how the financial and non-financial 
performance of the employee cooperative of PD.Kebersihan “Dharma Nirmala” 
using the Balanced Scorecard method. 

 The research method used is to use a case study method. By describing each 
of the related factors through interviews, observation, data collection with 
questionnaires and literature studies.  

 The research, it can be seen that Financial performance overall 
performance indicators show enough. For performance non Financial with 
customer perspective, internal business process perspective, learning and growth 
perspective show a good performance.  

Keywords: Balanced Scorcard, Financial perspective, customer perspective, 
internal business process perspective, learning and growth perspective.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

RINGKASAN   

Tika Apriati Fatimah (C1160253), Analisis Kinerja Keuangan dan Non 
Keuangan Dengan Metode Balanced Scorecard (Studi Kasus Pada Koperasi 
Karyawan Pd. Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala”), dibawah bimbingan 
Ir. H. Dady Nurpadi, MP.  

Kinerja usaha suatu organisasi tidak hanya dapat diukur dengan melihat 
aspek keuangannya saja yang hanya menghasilkan keputusan jangka pendek, tetapi 
aspek non keuangannya pun harus diperhitungkan untuk menghasilkan keputusan 
perencanaan jangka panjang. Maka dari itu digunakan metode Balanced Scorecard 
untuk mengetahui secara menyeluruh kinerja pada koperasi, dengan melalui empat 
perspektif, yaitu: perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 
bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja keuangan dan 
non keuangan pada Koperasi Karyawan PD. Kebrsihan Kota Bandung “Dharma 
Nirmala” dengan menggunakan metode Balanced Scorecard.  

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode 
studi kasus. Dengan mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui 
wawancara, observasi, pengumpulan data dengan kuesioner dan studi pustaka pada 
Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala”.  

Dari hasil penelitian, dapat diketahui bahwa kinerja keuangan secara 
keseluruhan indikator menunjukan kinerja yang cukup. Untuk kinerja non 
keuangan dengan perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, perspektif 
pertumbuhan dan pembelajaran menunjukan kinerja yang baik.  

Kata Kunci: Balanced Scorecard, perspektif keuangan, perspektif internal bisnis, 
perspektif pelanggan, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.  
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