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ABSTRACT 

 

Amin Almaruf C1160161, Office Layout Evaluation to Increase Efectifity 
Of Member Service. Guided by Dr. Heri Nugraha, SE., M.Si. 

Cooveratives are part of the economic layout, this means that in the 
cooperatives it contributes to a share in the achieving of economic life, to peoples 
who are members and communities. Employee Cooperative PT PLN (Persero) 
Service and Network Areas Sumedang District (Kopkar PLN) is one of those 
performing in Sumedang District, the previous year the cooperation had once 
proved that it could enter the best broad-scale cooperatives in West Java. In the 
implementation of service by the Cooperative is supplied with supporting factors 
and infrastructure such as the layout of offices and other facilities. 

The study aims to evaluate the layout of the office space of the Employee 
cooperative PT PLN (Persero) Service and Network Areas Sumedang District to 
increase efectifity of member service. The method used was to modify a layout plan 
that covers a Scale of Priorities, Degree of Interest, Operation Process Map, 
Activity Relationship, Area Relationship Diagram, and Area Allocation Diagram 
which is adjusted to the recapitulation of the questionnaires contained by members. 
It is hoped that such methods will provide solutions to the present problem and help 
Cooperative to increase the efectiviness pf service to their members.  
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RINGKASAN 

 

Amin Almaruf C1160161 “Evaluasi Tata Letak Kantor untuk 
Menunjang Efektifitas Pelayanan Anggota”. Di Bawah Bimbingan Dr. Heri 
Nugraha, SE., M.Si. 

Koperasi merupakan bagian dari tata susunan ekonomi, hal ini berarti bahwa 
dalam kegiatanya koperasi turut mengambil bagian bagi tercapainya kehidupan 
ekonomi yang sejahtera, baik bagi orang-orang yang menjadi anggota perkumpulan 
itu sendiri maupun untuk masyarakat sekitarnya. Koperasi Karyawan PT PLN 
(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan (APJ) Kabupaten Sumedang (Kopkar PLN) 
merupakan salah satu koperasi yang berprestasi di Kabupaten Sumedang, tahun-
tahun sebelumnya koprasi tersebut pernah membuktikan bahwa bisa masuk 
koperasi terbaik skala besar tingkat Provinsi Jawa Barat. Dalam pelaksanaan 
pelayanan yang dilakukan Koperasi dipastikan adanya factor-faktor pendukung 
sarana dan prasarana seperti tata letak ruang kantor dan fasilitas lainya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tata letak ruang kantor dari 
Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) APJ Kabupaten Sumeadang untuk 
meningkatkan efektifitas pelayanan Koperasi kepada anggotanya. Metode yang 
digunakan adalah dengan menyusun suatu rancangann tata letak kantor yang 
meliputi Skala Prioritas, Derajat Kepentingan, Peta Proses Operasi, Activity 
Relationship, Area Relationship Diagram, dan Area Allocation Diagram yang 
disesuaikan dengan rekapitulasi hasul kuesioner yang di isi oleh anggota. Melalui 
metode tersebut diharapkan dapat memberikan solusi bagi permasalahan yang ada 
dan membantu Koperasi untuk meningkatkan efektifitas pelayanan Koperasi 
kepada anggotanya. 
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