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ABSTRACT

Rini Arthathi, wrote a research entitled Analysis of Retail Business
Strategies in an Effort to Increase Member Participation as Customers. Case
study on trade service unit of noble consumer cooperative RSUD Majalaya at
Jalan Cipaku No. 87 Paseh-Majalaya, Bandung Regency. This research was
supervised by Hj. Yeni Wipartini, SE, M.Ti.

The object of this research is the trade services unit. The income of the
trade services unit has increased every year, but the participation of its members
is still low, the conditions that are suspected to be the factor are the unorganized
layout, not many variations and varieties of goods sold, locations that are not too
flashy and facilities that are still lacking such as land narrow parking.

The purpose of this study is to analyze the extent to which the retail
business strategy is implemented in the noble consumer cooperative of RSUD
Majalaya, the participation of members as customers, the responses and
expectations of members to the implementation of the retail business strategy of
the trade services unit, and the efforts that must be made to increase
participation. members as customers.

This study used a sample of 40 people, consisting of 26 active respondents
and 14 inactive respondents and used 2 different types of questionnaires. This
study was analyzed using a Cartesian diagram. From the research results, it is
found that the elements of retail business strategy included in Quadrant A are
price comparisons with competitors, discounted prices for members who shop,
and items that are still not neatly arranged and attractive. Quadrant B is a
business location that is easily accessible, the price of the goods offered is
appropriate, the service is friendly and the service is quite swift. Quadrant C:
Product variation, availability of the number of items sold, promotional routines
carried out by cooperatives, and the accuracy of promotions carried out.
corresponding.

The implementation of the retail business strategy in the sales service unit
of the noble consumer cooperative has been good. Meanwhile, members'
expectations of the implementation of retail business strategy fall into an
important category. This means that there is still a gap between the
implementation of the retail business strategy and the expectations of members.
For this reason, it is hoped that the management and employees of the sales
service unit will be better and in accordance with what is expected by members, in
order to attract members' interest to shop and increase member participation as
customers in the sales service unit of the Mulia Consumer Cooperative at
Majalaya Hospital.

Keywords : Retail Business Strategies, Member Participation as Customers



RINGKASAN

Rini Arthathi, menulis penelitian dengan judul Analisis Strategi Usaha Ritel
Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Studi kasus
pada unit jasa perdagangan koperasi konsumen mulia RSUD Majalaya di Jalan
Cipaku No. 87 Paseh-Majalaya Kabupaten Bandung. Penelitian ini di bawah
bimbingan Hj. Yeni Wipartini, SE, M.Ti.

Objek dari penelitian ini adalah unit jasa perdagangan. Pendapatan unit jasa
perdagangan mengalami kenaikan setiap tahunnya, tetapi partisipasi anggotanya
masih rendah, kondisi yang diduga menjadi faktornya dalah tata letak yang belum
tertata rapih, belum banyaknya variasi dan ragam barang yang di jual, lokasi yang
tidak terlalu mencolok dan fasilitas yang masih kurang seperti lahan parkir yang
sempit.

Tujuan  dari penelitian ini adalah untuk menganalisa sejauh mana
pelaksanaan Strategi Usaha Ritel yang ada di koperasi konsumen mulia RSUD
Majalaya, partisipasi anggota sebagai pelanggan, tanggapan dan harapan anggota
terhadap pelaksanaan strategi usaha ritel unit jasa perdagangan, dan upaya-upaya
yang harus dilakukan untuk meningkatkan partisipsi anggota sebagai pelanggan.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 40 orang, yang terdiri dari 26
orang responden aktif dan 14 orang responden yang tidak aktif dan menggunakan
2 jenis kuisioner yang berbeda. penelitian ini dianalisis menggunakan diagram
cartesius. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa unsur-unsur strategi usaha ritel
yang termasuk ke dalam Kuadran A adalah perbandingan harga dengan pesaing,
potongan harga untuk anggota yang berbelanja, dan barang-barang yang masih
kurang tertata dengan rapih dan menarik. Kuadran B yaitu lokasi usaha yang
mudah di jangkau, harga barang yang di tawarkan sudah sesuai, pelayanan yang
ramah dan pelayanan yang cukup sigap. Kuadran C :Variasi produk, ketersediaan
jumlah barang yang di jual, rutinitas promosi yang dilakukan koperasi, dan
ketepatan promosi yang di lakukan Dan Kuadran D : kelengkapan produk, lokasi
usaha yang didirikan cukup strategis (dekat dengan keramaian) dan jam buka dan
tutup toko yang sesuai.

Adapun pelaksanaan strategi usaha ritel di unit jasa penjualan koperasi
konsumen mulia sudah baik. Sedangkan untuk harapan anggota terhadap
pelaksanaan strategi usaha ritel termasuk kedalam kategori penting. Yang berarti
masih adanya kesenjangan antara pelaksanaan strategi usaha ritel dengan harapan
anggota. Untuk itu, diharapkan pengurus dan pegawai unit jasa penjualan agar
lebih baik dan sesuai dengan yang di harapkan oleh anggota, supaya bisa menarik



minat anggota untuk berbelanja dan meningkatkan partisipasi anggota sebagai
pelanggan di unit jasa penjualan koperasi konsumen mulia RSUD Majalaya.

Kata Kunci : Strategi Usaha Ritel, Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan
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