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ABSTRACT

Tia. Sutriana (2020), Retail Mix Analysis in an Effort to Increase Member
Participation as C ustomers (C ase Study on the “ H usada”  K P RI -KPKS Sumedang
Mini Market Unit), under the guidance of Mr. Eka Setiajatnika, S.E., M.Si.

The object of this research is the "Husada" Mini Market Unit. Mini Market
Unit Income has fluctuated, indicating low member participation in the “ H usada”
Mini Market Unit. This condition occurs allegedly because prices are not much
different from competitors, the location is quite far from the center of activities of
the members and the incomplete product variants. So that members cannot feel the
economic benefits directly. These factors indicate that the implementation of the
retail mix has not been managed properly. The retail mix is one of the advantages
that a cooperative can create, which is to focus its business on customer satisfaction
where customers will be loyal to consume or use the cooperative's services
continuously.

This study aims to determine the implementation of the retail mix by the
Mini Market Unit "Husada" KPRI-KPKS Sumedang, to know the responses and
expectations felt by participating members of the implementation of the retail mix,
to determine the level of participation of members of the Mini Market Unit
"Husada", and to find out the retail mix can increase the participation of members
as customers in the “ H usada”  M ini M arket U nit. This study uses descr iptive
methods and scoring techniques with a Likert scale.

The results showed that the responses of members regarding the
implementation of the retail mix at the Mini Market "Husada" Unit were quite good,
but there were some indicators that were still not good, such as selling price
compared to competitors, sales promotion, product availability, product variants,
interior and lighting. For this reason, the "Husada" Mini Market Unit must pay
attention to the retail mix expected by members, so that the participation of
members as buyers can increase.

Suggestions from this study are to evaluate and improve the retail mix that
has been implemented but is still not optimal or running well, such as advertising,
sales promotions, price comparisons with competitors, lighting or outdoor display
so that members are more interested in making transactions in the Mini Market
Unit. "Husada" and provide direct economic benefits to members.

Keywords: Retail Mix, Member Participation
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RINGKASAN

Tia. Sutriana (2020), Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Unit Mini

Market “Husada” KPRI-KPKS Sumedang), di bawah bimbingan bapak Dr. Eka

Setiajatnika, S.E., M.Si.

Objek dari penelitian ini yaitu Unit Mini Market “Husada”. Pendapatan

Unit Mini Market mengalami fluktuatif, mengindikasikan masih rendahnya

partisipasi anggota pada Unit Mini Market “Husada”. Kondisi ini terjadi diduga

karena harga tidak jauh berbeda dengan pesaing, lokasi yang cukup jauh dari pusat

kegiatan anggota dan kurang lengkapnya varian produk. Sehingga anggota

tidak dapat merasakan manfaat ekonomi secara langsung. Fakor-faktor tersebut

menunjukan bahwa pelaksanaan bauran eceran diduga belum dikelola dengan baik.

Bauran eceran adalah salah satu keunggulan yang dapat diciptakan koperasi yaitu

memfokuskan bisnisnya pada kepuasan pelanggan dimana pelanggan akan setia

mengkonsumsi atau menggunakan jasa koperasi secara terus menerus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran oleh

Unit Mini Market “Husada” KPRI-KPKS Sumedang, mengetahui tanggapan dan

harapan yang dirasakan oleh anggota yang berpartisipasi terhadap pelaksanaan

bauran eceran, mengetahui tingkat partisipasi anggota terhadap Unit Mini Market

“Husada”, serta untuk mengetahui bauran eceran dapat meningkatkan partisipasi

anggota sebagai pelanggan di Unit Mini Market “Husada”. Penelitian ini

menggunakan metode deskriptif dan teknik scoring dengan skala likert.
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Hasil penelitian menunjukan tanggapan anggota mengenai pelaksanaan

bauran eceran pada Unit Mini Market “Husada” cukup baik, tapi ada beberapa

indikator yang masih kurang baik seperti harga jual dibanding pesaing, promosi

penjualan, ketersediaan produk, varian produk, interior dan pencahayaan. Untuk

itu Unit Mini Market “Husada” harus memperhatikan bauran eceran yang

diharapkan oleh anggota, agar partisipasi anggota sebagai pembeli bisa

meningkat.

Saran dari penelitian ini adalah melakukan evaluasi dan perbaikan

terhadap bauran eceran yang telah dilaksanakan namun masih belum maksimal

atau berjalan dengan baik, seperti iklan, promosi penjualan, perbandingan

harga dengan pesaing, pencahayaan atau tampilan luar toko agar anggota lebih

tertarik untuk bertransaksi pada Unit Mini Market “Husada” dan memberikan

manfaat ekonomi langsung untuk anggota.

Kata Kunci: Bauran Eceran (Ritail Mix), Partisipasi Anggota
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