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RINGKASAN 

Neng Husnul H. Hubungan Pelaksanaan Prinsip 5C Dengan Kualitas Kredit. 

Study kasus pada Koperasi Cahaya Nararay dengan Badan Hukum Nomor 

06/BH/518-KOP/III/2004. Jalan Margasari No. 2 Desa Cimekar Cileunyi Bandung. 

dibawah Bimbingan Ir. Nanik Risnawati M.Si.  

Untuk menilai kualitas kredit, maka alat analisis yang di gunakan adalah 

kolektibilitas kredit atau pinjaman bermasalah. Koperasi Cahaya Nararay dapat 

digolongkan kedalam pinjaman bermasalah karena besaran pinjaman yang terjadi 

tidak sesuai dari tingkat kewajaran yaitu di atas 5 %. 

 Pinjaman bermasalah ini diduga disebabkan oleh beberapa faktor yaitu dari 

faktor internal maupun faktor  eksternal. Diantaranya tidak diterapkan analisis 5C 

yaitu Character, capital, capacity condition of economi dan Colateral dalam 

mengembalikan pinjaman pada saat anggota mengajukan pinjaman ke koperasi. 

Sehingga pada akhirnya menyebabkan macetnya pengembalian pinjaman pada saat 

jatuh tempo.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Analisis 

Deskriptif dengan pendekatan eksplanasi yaitu dengan menjelaskan, menggambarkan 

dan menganalisis seberapa besar hubungan pelaksanaan prinsip 5C dengan kualitas 

kredit, sehingga dari hasil penelitian tersebut dapat di tarik kesimpulan mengenai 

keadaan koperasi yang sebenarnya di bandingkan dengan teori yang ada. 
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Berdasarkan hasil rekapitulasi data dari pengurus pelaksanaan prinsip 5C  

terhadap anggota yang melakukan pinjaman termasuk kriteria terapkan. Sedangkan 

berdasarkan hasil rekapitulasi dari anggota termasuk kriteria kadang-kadang 

diterapkan.    

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat hubungan (lemah) antara variabel 

Pelaksanan Prinsip 5C dengan Kualitas Kredit . Sehingga upaya yang sebaiknya di 

lakukan untuk mengurangi pinjaman bermasalah di Koperasi Simpan Pinjam Cahaya 

Nararay adalah melaksanakan prosedur yang sesuai dengan ketentuan dan melakukan 

analisis dengan teliti serta di perlakukannya ketegasan dari pihak koperasi sendiri 

apabila debitur tidak mengembalikan pinjaman sesuai dengan waktu yang di 

tentukan.  

 

 

 



 ABSTRACT 

 

This research aims to find out how the policy of channeling credit 5C, how the Relation 
of credit policies and the cuality of credit. 

Research based on the result of the implementation of the principal of 5C has done by 
Cahaya Nararay Cooperative response and the result obtained from members of the score 763 
thus included in the criteria “good enough”. It means less scrupulous in doing interviews to 
members who will borrow, consequently there are still loans and it can be caused because of 
a lack of awareness frim a debtor to repay the loan. Therefore it must be more cooperative 5C 
increase, there was some indicators must need attention again namely condition the ability of 
businesses, condition of economic, and collateral. 

Furthermore the result of research based on the implementation of the requirements of 
the granting of loans in the Cahaya Nararay Cooperative based on members responses 
obtained score 433 or in “good” criteria. It means cooperative strict in meet the requirement 
of granting of loans to members who will borrow, but there are some indicators that have to 
be increased again namely handed security. 

And based in the result of the research implementation lending requirement in Cahaya 
Nararay Cooperative based on members responses obtained a score of 712 or in “good” 
criteria. It means cooperative is tight enough in meeting the procedures of granting members 
loans who will borrow. But there are several indicators that must be enhanced expediency of 
members business, the suitability between the plea with the realization of loans and the 
granting of the letters of warning, counseling, coaching, guidance and instruction direction. 
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