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RINGKASAN 

 

Yogi Prabowo C1150292. Evaluasi Rancangan Tata Letak Kantor Dalam 

Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan. Studi kasus pada Koperasi Unit Desa 

Sarwa Mukti. Di bawah bimbingan Drs. Dadan Hamdani, MM. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan melaksanakan 

evaluasi tata letak  di Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti dan tingkat pelayanan 

anggota  KUD Sarwa Mukti. Jenis data yang digunakan kuesioner, observasi, dan 

wawancara. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, tanggapan anggota 

mengenai pelayanan yang diberikan oleh koperasi dengan keadaan kantor saat ini 

termasuk dalam kreteria sedang dengan skor kenyataan yang diberikan 1196 

(58,92%) dari skor yang diharapkan 2030. Dari indikator yang diberikan hanya ada 

satu indikator yang mendapatkan dengan kriteria tinggi yaitu Pelayanan 

staff/karyawan menimbulkan keraguan atau ketidak percayaan, dengan indikator 

lain memperoleh kriteria sedang. 

Bahwa ada beberapa hal terkait Tata letak kantor KUD Sarwa Mukti yang 

belum sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan, yaitu derajat kepentingan, 

kedekatan ruangan yang belum sesuai. Jika dilihat dari segi penempatan dan 

kedekatan ruangan terlihat tidak teratur dan berdesakan, sehingga KUD Sarwa  

Mukti  perlu melakukan evaluasi terhadap Tata letak kantor koperasi. 

Kebutuhan KUD Sarwa Mukti yang seharusnya di dasari dengan faktor-

faktor yang diperlukan, derajat kepentingan, alasan penempatan ruangan, struktur 

organisasi, untuk menempatkan ruangan sesuai dengan yang dibutuhkan oleh 

koperasi dalam melayani anggota. Perbandingan tata letak kantor saat ini dengan 

yang disarankan memiliki perbedaan yaitu, koperasi saat ini disesuaikan dengan 

ruangan yang ada sehingga tidak efektif, sedangkan pada tata letak kantor yang 

disarankan berdasarkan keeratan kepentingan masing-masing ruangan, sehingga 

terlihat lebih rapih dan nyaman dan khususnya koperasi dalam mengingkatkan 

pelayanan koperasi ke anggota. 

Dengan adanya tata letak yang baik untuk koperasi dan anggota bisa lebih 

meningkatkan kinerja pengurus dan karyawan dalam bekerja dengan suasana kerja 

yang nyaman, teratur dan aman dalam melayani kebutuhan anggota sehingga 

kualitas pelayanan pada anggota dapat meningkat. 
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ABSTRACT 

 Yogi Prabowo C1150292. Evaluation of Office Layout Design in an 

Effort to Improve Service Quality. Case Study Members at the Koperasi Unit 

Desa Sarwa Mukti under advisory from Dadan Hamdani. 
 The purpose of this study was to find out and carry out a layout evaluation 

at the Sarwa Mukti Village Cooperative Unit and the service level of the members 

of the Sarwa Mukti Village Cooperative. Types of data used were questionnaires, 

observations, and interviews. Based on the results of the research conducted, it can 

be concluded that there are a number of things related to the layout of the Sarwa 

Mukti KUD office which is not in accordance with the expected needs, namely the 

degree of importance, proximity of the room that is not in accordance with the job 

description, when viewed in terms of placement and proximity irregular and 

crammed, so the KUD Sarwa Mukti needs to conduct an evaluation of the 

cooperative office layout. 

 The need for Sarwa Mukti Village Cooperative which should be based on 

the necessary factors, degree of importance, reason for placement of the room, 

organizational structure, to place the room in accordance with what is needed by 

the cooperative in serving members. Comparison of the current office layout with 

the one suggested has a difference that is, the cooperative is currently adapted to 

the existing room so it is not effective, while the recommended office layout is based 

on the closeness of the interests of each room, so that it looks more neat and 

comfortable and especially cooperatives in improve cooperative services to 

members. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Indonesia adalah salah satu Negara yang menganut sistem demokrasi 

ekonomi, hal ini sebagaimana dimuat dalam Undang-Undang Dasar Republik 

Indonesia tahun 1945 pasal 3 ayat 1 yang berbunyi,  

“Perekonomian disusun sebagai usaha bersama berdasarkan atas azas 

kebersamaan”. 

Dan didalam penjelasnya dicantumkan bahwa usaha yang sesuai dengan itu 

adalah koperasi. Dengan demikian koperasi yang dianggap mampu meningkatkan 

ekonomi rakyat yang juga sesuai dengan tujuan koperasi yang tercantum dalam Bab 

II pasal 3 UURI No.25/1995 bahwa: 

“Koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan anggota pada 

khususnya dan masyarakat pada umumnya serta ikut membangun 

tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan masyarakat 

yang maju, adil dan makmur berlandaskan Pancasila dan Undang 

Undang Dasar 1945”. 

Pernyataan tersebut menjadikan koperasi dipandang sebagai soko guru 

ekonomi di Indonesia, serta diharapkan dapat bersaing dengan badan usaha lainnya. 

Untuk mencapai tujuan tersebut koperasi menyelenggarakan berbagai usaha yang 

bermanfaat bagi anggotanya berdasakan prinsip-prinsip koperasi dan semangat 

kekeluargaan.  
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Salah satunya adalah Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti yang merupakan 

koperasi produsen dengan Badan Hukum No.7062/BH/PAD/518-KOP/XI/2010. 

Yang memiliki 5 unit usaha yaitu: 

1. Unit Sapi Perah/Susu 

Salah satu Unit yang menyumbang sebagian besar pendapatan untuk 

koperasi ini memiliki pelayanan yang lebih padat dibandingkan unit lainnya 

karena hampir semua anggota yang ada di KUD Sarwa Mukti adalah peternak. 

Dalam pelayanannya khususnya di Unit Sapi Perah/Susu KUD Sarwa Mukti 

karyawan mendatangi anggota langsung untuk mengambil susu lalu ditampung 

dikoperasi, akan tetapi dalam hal pembayaranya KUD Sarwa Mukti 

mengumpulankan terlebih dahulu dan dicatat, lalu anggota baru bisa mengambil 

uang dalam waktu satu bulan dua kali. 

2. Unit Usaha Waserda 

Unit usaha waserda adalah salah satu juga pembantu koperasi untuk 

melayani anggota dalam menunjang kekurangan anggota juga sebagai peningkat 

kesejahteraan anggota dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari 

anggota KUD Sarwa Mukti dan masyarakat sekitarnya. Dalam pelayanannya 

anggota KUD Sarwa Mukti datang langsung ke koperasi untuk membeli 

kebutuhan yang diinginkan, dengan prosedur anggota mengambil barang lalu 

membayarnya dikasir. 
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3. Unit Usaha Simpan Pinjam 

Unit Simpan Pinjam (USP) dilaksanakan sejak tahun 1986 oleh KUD Sarwa 

Mukti, dalam pelaksanaan unit ini anggota dapat meninjam uang kepada 

koperasi dengan prosedur anggota langsung mendatangi koperasi lalu anggota 

diarahkan untuk ke unit waserda untuk mengisi formulir peminjaman setelah 

selesai melakukan pengisian, karyawan koperasi akan memberikan formulir 

peminjaman ke kepala bagian keuangan,selanjutnya kapala bagian keuangan 

akan memeriksa kelayakan anggota dalam hal peminjaman dengan waktu 

tunggu 2 sampai 3 hari barulah uang akan cair. 

4. Unit Produksi Mako 

Pada unit ini kegiatan koperasi adalah menyediakan pakan sapi yang 

tujuannya untuk menunjang dan memenuhi kebutuhan pakan ternak sapi perah 

milik anggota (peternak). Dalam pelayannya anggota tidak perlu mengambil 

langsung pakan ternak ke koperasi karena karyawanlah yang akan membawakan 

kebutuhan pakan ternak ke anggota. 

Berdasarkan beberapa unit usaha diatas anggota yang ingin mendapatkan 

pelayanan langsung dari koperasi harus datang langsung ke Koperasi Unit Desa 

Sarwa Mukti. Dalam pelaksankan unit usahanya  Koperasi tidak lepas dari adanya 

anggota dan Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti memiliki anggota berjumlah sebagai 

berikut: 
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   Table 1.1 Perkembangan Anggota KUD Sarwa Mukti Tahun 2013-2017 

 

Tahun 
Jumlah Anggota Aktif 

(Orang) 

2013 595 

2014 461 

2015 349 

2016 348 

2017 369 

2018 597 

Sumber: Laporan RAT KUD Sarwa Mukti 2013-2018 

Jika dilihat dari table 1.1 Telah terjadinya penurunan jumlah anggota KUD 

Sarwa Mukti pada setiap tahun menurun. Sedangkan ditahun 2017 dan ditahun 

2018 mengalami kenaikan jumlah anggota. Hal ini menunjukan bahwa tingkat 

kepercayaan dan partisipasi anggota kepada KUD Sarwa Mukti semakin tinggi. 

Dengan jumlah anggota yang banyak, maka banyak pula anggota yang harus 

dilayani oleh KUD Sarwa Mukti.  

Dalam pelaksanaan transaksi dan pelayanan yang dilakukan KUD Sarwa 

Mukti memiliki kantor yang berada Jl.Kolonel Masturi DS Jambudipa dikecamatan 

Cisarua Bandung Barat, Pelayanan utama yang dirasakan oleh anggota adalah 

pembayaran susu sapi, simpan pinjam dan waserda. Ruang kantor sebagai salah 

satu tempat terjadinya serangkaian kegiatan usaha harus disusun sedemikian rupa 

sehingga diperoleh tempat kerja yang teratur, yang berkaitan dengan aliran 

informasi dan hubungan antar karyawan agar dapat memberikan informasi dan 

pelayanan kepada anggota dengan maksimal. Untuk dapat memberikan pelayanan 
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yang optimal kepada anggota KUD Sarwa Mukti memiliki fasilitas gedung kantor 

dan unit usahanya. Adapun tata letak kantor KUD Sarwa Mukti adalah sebegai 

berikut: 

 

Gambar 1.1 Layout KUD Sarwa Mukti 
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   Keterangan : 

 

1. Gudang 1 

2. R. Penjualan Susu 

3. Gudang 2 

4. Pos Satpam 

5. Waserda 

6. Ruang Pengurus & Pengawas 

7. Ruang Keswan 

8. Ruang Tamu 

9. Unit Pembayaran Listrik 

10. Ruang Kabag Keuangan 

11. Ruang Logistik 

12. Ruang Administrasi 

13. Loket/Kasir 

14. Aula KUD Sarwa Mukti 

15. Cooling 

16. Upt Puskeswan 

17. Masjid 

18. Tempat Wudhu/Toilet 

 

Gambar 1.1 Tata letak kantor KUD Sarwa Mukti berdasarkan gambar 1.1 

diatas penggunaan gedung masih belum sesuai dengan konsep perencanaan dan tata 

ruang kantor. Dilihat kantor KUD Sarwa Mukti masih adanya tata letak yang belum 

sesuai dan masih kurangnya penggunaan ruangan yang tidak dimanfaatkan dengan 

kepentingan yang sesuai. Selain tata letak pada KUD Sarwa Mukti penempatan tata 

ruang yang kurang ergonomis dan penempatan fasilitas-fasilitas yang ada di KUD 

Sarwa Mukti masih belum sesuai dengan ke ergonomisan dalam kinerja karyawan 

koperasi, dengan total karyawan yang ada di KUD Sarwa Mukti yaitu berjumlah: 
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      Table 1.2 Jumlah Karyawan KUD Sarwa Mukti 

 

No Bagian/Unit Jumlah 

1. Manajer - 

2. Kepala Bagian 3 

3. Kepala Unit 2 

4. Staff 18 

5. Karyawan Lapangan 20 

Jumlah 43 

     Sumber: Laporan RAT KUD Sarwa Mukti 2018 

Dengan adanya pengumpulan atau penampungan terlebih dahulu dalam unit 

sapi perah/produksi susu dalam pembayaran dapat diambil satu bulan dua kali dan 

untuk mengambilnya anggota mendatangi langsung kantor koperasi, dalam hal 

transaksinya anggota harus rela mengantri di Loket/Kasir kerena kedatangan 

anggota dalam pengambilan pembayaran. Dan itu tidak lepas dari tata letak yang 

ada dikoperasi, karena dalam kantor koperasi tata letak juga mempengaruhi adanya 

pelayanan yang baik dan efisiensi. Penempatan loket atau kasir untuk pembayaran 

di Unit Sapi Perah/Susu masih kurang karena terlalu masuk kedalam dan ruang 

tunggu sempit karena berpapasan langsung Unit Pembayaran Listrik dan membuat 

penumpukan dan terkesan sesak. Seharusnya tempat pembayaran susu sapi letaknya 

berada di dekat pintu masuk utama supaya anggota lebih mudah dan efektif dalam 

melakukan transaksi.  

Selain itu Ruangan Pengawas dan Pengurus dijadikan satu ruangan hal ini 

membuat ruangan terlihat menumpuk dan berdesakan, dalam hal melakukan 

pekerjaan ruang gerak yang terbatas bila ruang pengurus dan pengawas disatukan 

dengan jumlah 6 orang. 
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Dan ruangan kabag keuangan yang berada diujung gedung yang biasa 

menangani Unit Usaha Simpan Pinjam juga sering kali membuat anggota atau staff 

harus berjalan masuk kedalam untuk melakukan transaksi dari Unit Simpan Pinjam. 

Jika dilihat kabag keuangan yang berada diujung pojok gedung menunjukan bahwa 

belumnya ergonomisnya tata letak fasilitas kantor KUD Sarwa Mukti dalam 

memberikan pelayanan kepada anggota, karena harus bejalan masuk kedalam. 

Mengingat pelayanan Unit Simpan Pinjam juga banyak anggota yang melakukan 

transaksi di Unit Simpan Pinjam. Sedangkan untuk unit lainya seperti Unit 

Waserda, Penjualan Susu letaknya yang berada di depan kantor sudah dapat 

dikatakan ergonomis dalam hal melayani anggota. 

Dari fenomena diatas dapat menghambat proses pelayanan kepada anggota, 

dimana dalam kerangka koperasi prioritas pelayanan kepada anggota harus 

diutamakan. Menurut Manahan P. Tampubolon (2004:150) terdapat beberapa 

alasan perencanaan layout untuk usaha jasa: 

1. Karena tuntutan pelayanan yang prima dari pelanggan, sehingga 

harus disesuaikan didalam usaha memenuhi kepuasan pelanggan. 

2. Perubahan layout dapat menciptakan persepsi pelanggan bahwa 

perusahaan memperhatikan pelanggannya, atau merupakan 

gambaran bonafiditas perusahaan. 

3. Tuntutan pelanggan menginginkan layanan paling cepat dengan 

mutu yang tinggi, sehingga layout harus mendukung system 

pelayanan tersebut. 
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4. Prilaku pelanggan yang terus berubah harus diikuti perusahaan 

dengan melakukan perubahaan layout secara berkelanjutan 

(continuous improvement). 

Berdasarkan pernyataan diatas bahwa koperasi memiliki beberapa alasan 

mengapa diperlukan perencanaan layout yang baik dalam rangka memberikan 

pelayanan dan kepuasan yang terbaik bagi pelanggan terutama anggotanya. Maka 

berdasarkan fenomena yang terjadi pada Kantor KUD Sarwa Mukti peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul, EVALUASI RANCANGAN TATA LETAK 

KANTOR DALAM UPAYA MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN 

ANGGOTA. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarakan rumusan masalah pada latar belakang, untuk lebih mengarah 

pada pembahasan serta pemecahaan masalah, maka permasalahan dapat 

diidentifikasi  sebagai berikut : 

1. Bagaimana tata letak kantor Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti yang 

digunakan dalam melayanani anggota saat ini. 

2. Bagaimana kebutuhan tata letak kantor Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti 

yang seharusnya dalam rancangan. 

3. Manfaat apa yang akan diperoleh anggota terkait rancangan tataletak 

koperasi yang baru. 
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1.3 Maksud Dan Tujuan 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Berdasarkan paparan sebelumnya Peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang dimaksudkan mendeskripsikan bagaimanakah rancangan tata letak 

kantor dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan anggota yang ada di Koperasi 

Unit Desa Sarwa Mukti 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari peneltian adalah untuk mengetahui :  

1. Tata letak kantor Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti saat ini. 

2. Bagaimana kebutuhan seharusnya rancangan tata letak Kantor Koperasi 

Unit Desa Sarwa Mukti.  

3. Manfaat apa yang akan diperoleh anggota terkait rancangan tataletak 

koperasi. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik bagi aspek 

guna laksanan (praktis) maupun aspek pengembangan ilmu (teoritis), adapun 

manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini dikemukakan sebagai berikut:  

1.4.1 Aspek Teoretis (Keilmuan) 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta merupakan 

sarana dalam mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh selama dibangku 

kuliah dengan kenyataan di lapangan dan menjadikan bahan referensi dengan 

manajemen produksi. 
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1.4.2 Aspek Praktis (Guna laksana) 

Bahwa penelitian ini akan dapat menjadikan bahan pertimbangan dalam 

membenahi tata letak KUD Sarwa Mukti untuk meningkatkan pelayanan yang lebih 

prima dan membuat aliran kerja yang baik dan lancar.
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan dalam bab 4 yaitu 

mengenai evaluasi rancangan tata letak kantor guna meningkatkan kualitas 

pelayanan pada anggota di Koperasi Unit Desa (KUD) Sarwa Mukti maka dapat 

disimpulkan, bahwa pada dasarnya kualitas pelayanan anggota pada KUD Sarwa 

Mukti masuk pada kriteria sedang dengan skor yang di hasilkan dari pengamatan 

sebesar 1196 (58,92%) dari skor yang diharapkan 2030. Dari semua hasil yang 

diperoleh masih terdapat skor yang termasuk kriteria tinggi, yaitu Pelayanan 

staff/karyawan yang tidak menimbulkan rasa keraguan atau ketidak percayaan.  

Dalam hal ini penulis melakukan perubah beberapa total luas ruangan kantor 

dan penempatan. Adapun perubahan yang direkomendasikan penulis pada gedung 

yang dijadikan pusat pelayanan koperasi sebagai berikut:



102 

 

 

 

Table 5.1 Total Luas Kantor Baru KUD Sarwa Mukti 

 

No Ruangan Luas 

1 Ruang Pengurus 67,5  M2 

2 Ruang  Pengawas 67,5  M2 

3 Administrasi Susu 48 M2 

4 Kasir 32 M2 

5 Logistik 9 M2 

6 Ruang Kuangan 40 M2 

7 Keswan 32 M2 

8 Ruang Tamu 22,5 M2 

9 Ruang Pembukuan 24 M2 

10 Aula 79 M2 

11 Waserda 27 M2 

12 Penjualan Susu 8 M2 

13 Satpam 6 M2 

14 Gudang 6 M2 

15 Toilet 4 M2 

16 Parkir 96 M2 

 

Hasil perbandingan dari Tata Letak Kantor KUD Sarwa Mukti saat yang baru 

menunjukan penempatan tata letak kantor menjadi keadaan kantor rapih dan teratur, 
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keadaan ruangan memberikan kemudahaan dalam beraktivitas, sirkulasi ruangan 

lebih lancar yang dapat memberikan kelancaran dalam bekerja. 

Adanya evaluasi tata letak kantor KUD Sarwa Mukti diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi koperasi pada umumnya dan anggota pada khususnya. 

Secara deskriptif tata letak yang disarankan diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan anggota yang diberikan oleh karyawan. Adapun manfaat-

manfaat untuk koperasi adalah sebagai berikut: 

1. Keadaa ruangan menjadi lebih rapih, teratur dan nyaman. 

2. Urutan aliran kerja lebih jelas. 

3. Memberikan rasa aman, nyaman dan teratur sehingga dapat meningkatkan 

konsentrasi kerja. 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh anggota dapat sesuai dengan 

indikator-indikator kualitas pelayanan terhadap anggota, yaitu sebagai berikut: 

1. Berwujud (meliputi penampilan fisik bangunan Koperasi) yang lebih baik. 

2. Keandalan karyawan yang lebih akurat. 

3. Karyawan yang lebih cepat tanggap melayani anggota. 

4. Karyawan yang melayani anggota secara tidak ragu-ragu. 

5. Rasa empati karyawan yang lebih dalam melayani kebutuhan anggota. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan analisis yang telah dilakukan pada uraian 

sebelumnya, maka peneliti mencoba memberikan saran yang mungkin dapat 

berguna bagi KUD Sarwa Mukti sebagai berikut: 
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1. Perbaikan tata letak kantor diperlukan oleh KUD Sarwa Mukti agar dapat 

lebih meningkatkan kinerja pengurus dan karyawan dalam bekerja dan 

melayani kebutuhan anggota sehingga kualitas pelayanan pada anggota 

dapat meningkat. 

2. Menambah karyawan agar tidak adanya double job yang terjadi 

dikoperasi guna meningkatkan kualitas pelayanan pada koperasi. 

 



 

 

 

 

 DAFTAR PUSTAKA 

Arifin Sitio Halomoan Tamba. 2001. Koperasi Teori dan Praktik. Erlangga 

Hanel Alfer. 1989. Pokok-Pokok Pikiran Mengenai Koperasi dan Kebijaksanannya 

di Negara Berkembang universitas padjajaran. 

Prof. Dr. Ramudi Ariffin. 2013. Koperasi Sebagai Perusahaan. IKOPIN PRESS 

The Liang Gie. 2009. Administrasi perkantoran Modern. Liberty Yogyakarta 

Komarudin. 2001. Manajemen Kantor. Trigenda Karya. Bandung. 

Malayu S.P Hasibuan. 2007. Manajemen Sumberdaya Manusia. Bumi Aksara. 

Jakarta. 

Housen Haslize. 2015. Ergonomi dan Tata Cara Kerja. IKOPIN PRESS. Bandung 

James, Apple M. 2001. Tata Letak pabrik dan Perpindahan Bahan. Bandung 

Moekijat. 2002. Tata Laksana Kantor: Manajemen Perkantoran. Mandar Maju. 

Bandung 

Udin Hidayat. 2011. Tata Letak Pabrik (Plant Layout). IKOPIN. Bandung. 

Sugiyono. 2012. Statistika Untuk Penelitian . IKAPI. Bandung. 

Sedarmayanti. 2009. Dasar-Dasar Pengetahuan tentang Manajemen Perkantoran. 

Mandar Maju. Bandung. 

Sudjana. 2005. Metode Statistika. Penerbitan Trasito. Bandung 

Undang-Undang Dasar Republik Indonesia tahun 1945. 



 

 

 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian.



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 



 

 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

(Tanggapan Anggota Pada Tata Letak Kantor di KUD Sarwa Mukti Saat Ini) 

Nama  : 

Alamat  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

*) Pengisian dilakukan dengan cara memilih salah satu jawaban dengan memberi tandan 

silang (X) pada salah satu huruf jawaban di bawah ini: 

1. Apakah menurut Bapak/ibu keadaan bangunan koperasi saat ini, sesuai dengan 

kenyamanan Bapak/ibu? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukutp Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

2. Apakah menurut Bapak/ibu fasilitas yang disediakan koperasi sesuai dengan 

kebutuhan Bapak/ibu? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukutp Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

Lampiran 1 



 

 

 

 

e. Tidak Sesuai 

3. Apakah SOP dalam pelayanan koperasi, sudah sesuai dengan yang dijanjikan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukutp Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

4. Apakah kemampuan koperasi menurut Bapak/Ibu dalam memberikan palayanan 

kepada anggota, sudah sesuai dengan yang diharapkan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

5. Apakah penyedian jasa/pelayanan, menurut Bapak/Ibu sudah sesuai dengan 

kebutuhan anggotanya? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

 

 



 

 

 

 

6. Apakah menurtu Bapak/Ibu koperasi selalu cepat tanggap ketika ada keluhan dari 

anggotanya? 

a. Sangat Tanggap 

b. Tanggap 

c. Cukup Tanggap 

d. Kurang Tanggap 

e. Tidak tanggap 

7. Apakah pelayanan yang diberikan oleh karyawan/staff dalam hal melayani ketika 

transaksi sudah sesuai dengan keinginan Bapak/ibu? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

8. Apakah pelayanan yang diberikan oleh karyawan atau staff menimbulkan rasa tidak 

percaya? 

a. Sangat Percaya 

b. Percaya 

c. Cukup Percaya 

d. Kurang percaya 

e. Tidak percaya 

 

 

 



 

 

 

 

9. Apakah koperasi telah memperhatikan kebutuhan anggota? 

a. Sangat diperhatikan 

b. Diperhatikan 

c. Cukup diperhatikan 

d. Kurang diperhatikan 

e. Tidak diperhatikan 

10. Apakah koperasi telah memenuhi kebutuhan yang dibutuhkan anggota? 

a. Sangat Terpenuhi 

b. Terpenuhi 

c. Cukup Terpenuhi 

d. Kurang terpenuhi 

e. Tidak terpenuhi 

 

  



 

 

 

 

Struktur Organisasi 

Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

  = garis konsultasi 

  = garis fungsional 

 

  

Rapat Anggota 

Tahunan 

PENGAWAS PENGURUS BADAN 

PELINDUNG 

KABAG 

KEUANGAN 

KABAG 

UMUM 

KABAG 

KESWAN 

KABAG 

KENDARAAN 

KEPALA – KEPALA 

UNIT 

UNIT 

WASERDA 

UNIT 

PRODUKSI 

SUSU 

UNIT 

PRODUKSI 

MAKO 

UNIT 

SIMPAN 

PINJAM 

KABAG 

PEMASARAN 
KABAG 

LOGISTIK 



 

 

 

 

 

Struktur Organisasi KUD Sarwa Mukti yang disarankan: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

  = garis fungsional 

  = garis pengawasan

RAPAT ANGGOTA 

PENGURUS : 

1. KETUA 

2. WAKIL KETUA 

3. BENDAHARA 

4. SEKERTARIS 

PENGAWAS 

KABAG 

UMUM 

KABAG 

KEUANGAN 

KABAG 

KESWAN 
KABAG 

KENDARAAN 

KABAG 

LOGISTIK 
KABAG 

PEMASARA

N 

KEPALA-KEPALA UNIT 

UNIT WASERDA UNIT SUSU 
UNIT SIMPAN 

PINJAM 

UNIT PRODUKSI 

MAKO 

ANGGOTA 
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SKALA PRIORITAS 

KOPERASI UNIT DESA SARWA MUKTI 

 

 

 NO 
NAMA 

RUANGAN 

Derajat Kedekatan 

A E I O U X 

1 Ruang Pengawas   2 4,6 3,7,10,11 13,15 5,12,14,16 

2 Ruang Pengurus 8 6,9 3,4, 7,10,11 13,15 5,12,14,15 

3 Adm Susu 4 6 16 7,8,9,12,16 5,11,13, 10,14,15 

4 Kasir 3 6 16 11,12 7,10,13,15 5,8,9,14 

5 Logistik   7   16 13,15 1,2,4,6,8,9,10,11,12 

6 Keuangan 2 3,4 1,16 13 8,9,14,15 5,7,10,11,12, 

7 Keswan   5 2 1,3,16 4,9,10,14,15 6,8,11,12,13 

8 Ruang Tamu 2 1   3,11,13,16 6,9 4,5,7,10,12,14,15 

9 
Ruang 

Pembukuan 
  1,2,6 3,4 5,11,13,16 7,8 10,12,14,15 

10 Aula 15,16   11,13 1,2 4,7,12 3,5,6,8,9,14 

11 Waserda 16 14 4,10,12 1,2,8,9,13,15 3,6, 5,7 

12 Penjualan susu 16 11   3,4,13 10 1,2,5,6,7,8,9,14,15 

13 Satpam 16   10 6,8,11,12,14,15 1,2,3,4,5,9 7 

14 Gudang 11 16 13 5,12 6,7 1,2,3,4,8,9,10 

15 Toilet 10     9,11,13,14 4,5,6,7,16 1,2,3,8,12 

16 Parkir 10,11,12,13 11,14 3,4,6 5,7,8,9 1,2,15   
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PANDUAN WAWANCARA 

Tujuan Wawancara 

 Untuk mengetahui implementasi jatidiri di KUD Sarwa Mukti 

Prosedur Wawancara 

Biodata Informan dan Responden 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

Pertanyaan 

1. Apa syarat dan prosedur untuk menjadi anggota di KUD Sarwa Mukti? 

2. Siapa saja yang bisa masuk menjadi anggota KUD Sarwa Mukti? 

3. Bagaimana Hak dan Kewajiban yang dimiliki anggota di KUD Sarwa 

Mukti? 

4. Apa saja yang biasanya dilakukan pada saat Rapat Anggota Tahunan? 

5. Unit usaha apa yang paling dominan di KUD Sarwa Mukti? 

6. Apakah ada manajer di KUD Sarwa Mukti? 

7. Apakah ada lembaga lain yang menjadi mitra usaha KUD Sarwa Mukti? 

8. Berapa besaran simpanan wajib dan simpanan pokok di KUD Sarwa 

Mukti? 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

   



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


