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ABSTRACT
Dea Lusiana Dewi. analysis of cooperative commitment in an effort to
increase member participation as a customer (case study in units of consumer
cooperative trade business employees and former employees (KKMK) “Kamola”,
majalaya).Under the guidance of H. Dindin Burhanudin SE. , M.sc.

Cooperatives consumers employees and former employees (KKMK)
“Kamola”, majalaya is one of many cooperatives existing in indonesia members
trying to improving the welfare.Venture undertaken by cooperatives kamola to
realize the purpose is to form several business unit, one is units providing goods
trade needs stuff members instead of primary needs ( basic needs ) but also provide
( other supporting secondary needs ).

Of problems that emerged in units of these trades is the lack of members
participation in doing the transaction .One of the causes is a less than optimal the
application of committed to coorperatives in the cooperative kamola.

So the research aims to understand the implementation of commitments
from cooperatives in unit trade cooperatives kamola, cooperative policies in
increasing member commitments, participation rate of members as customers, the
relationship between operational commitment to member participation as a
customer and what efforts must be made by the "Kamola" cooperative to improve
the implementation of operational commitments in increasing the participation of
members as customers.

Methods used in this research is a method descriptive. Where researchers
describe the facts in the research site equipped with the interviews, the spread of
the questionnaire and observation.

According to the interviews , the spread of the questionnaire and
observation directly , that the implementation of commitments from cooperatives in
unit trade cooperatives kamola is good enough , and consequently need to an
increase in in its implementation that all the elements can be done with better .The
rate of participation members obedience as customers included in the category low.

Statistical test analysis was also conducted using spearman Rank
Correlation Coefficient to find out the relationship between cooperative
commitment and member participation as a customer. with the result that the
relationship between cooperative commitment and member participation as a
customer is categorized very closely. If the cooperative's commitment increases it
will be followed by increased participation of members as customers in the
cooperative.



RINGKASAN
Dea Lusiana Dewi. Analisis Komitmen Berkoperasi Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus Pada Unit
Usaha Perdagangan Koperasi Konsumen Karyawan Dan Mantan Karyawan
(KKMK) “Kamola”,Majalaya). D1 bawah bimbingan H. Dindin Burhanudin, SE,
M.Sc.

Koperasi Konsumen Karyawan Dan Mantan Karyawan (KKMK)
“Kamola”,Majalaya merupakan salah satu dari sekian banyak koperasi yang ada di
Indonesia yang berupaya meningkatkan kesejahteraan para anggotanya. Usaha
yang dilakukan oleh Koperasi “Kamola” untuk mewujudkan tujuan tersebut adalah
dengan membentuk beberapa unit usaha, salah satunya adalah unit perdagangan
yang menyediakan barang-barang kebutuhan anggota bukan hanya kebutuhan
primer (kebutuhan pokok) saja tetapi juga menyediakan kebutuhan sekunder
(kebutuhan penunjang lainnya).

Masalah yang terjadi pada unit perdagangan ini adalah kurangnya
partisipasi anggota dalam melakukan transaksi pembelian. Salah satu penyebabnya
adalah kurang optimalnya penerapan komitmen dalam berkoperasi dikoperasi
“Kamola”.

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
komitmen berkoperasi di unit perdagangan koperasi “Kamola”, kebijakan koperasi
dalam meningkatkan komitmen anggota, tingkat partisipasi anggota sebagai
pelanggan, hubungan antara komitmen berkoperasi dengan partisipasi anggota
sebagai pelanggan dan upaya apa saja yang harus dilakukan oleh koperasi
“Kamola” untuk memperbaiki pelaksanaaan komitmen berkoperasi dalam
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Deskriptif.
Dimana peneliti menggambarkan keadaan yang sebenarnya di tempat penelitian
yang dilengkapi dengan hasil wawancara, penyebaran kuesioner dan observasi.

Berdasarkan hasil wawancara, penyebaran kuesioner dan observasi secara
langsung, bahwa pelaksanaan komitmen berkoperasi di unit perdagangan koperasi
“Kamola” adalah cukup baik, sehingga masih perlu adanya peningkatan dalam
pelaksanaannya agar semua unsur dapat terlaksana dengan lebih baik lagi.
Sedangkan tingkat partisipasi anggota yang berkedudukan sebagai pelanggan
masuk dalam kategori rendah.

Dilakukan pula analisis uji statistik menggunakan Koefisien Korelasi Rank
Spearman untuk mengetahui hubungan antara komitmen berkoperasi dengan
partisipasi anggota sebagai pelanggan. dengan hasil bahwa hubungan antara
Komitmen Berkoperasi dengan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan
dikategorikan sangat erat. Jika komitmen berkoperasi meningkat maka akan di ikuti
dengan peningkatan partisipasi anggota sebagai pelanggan dikoperasi.
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