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RINGKASAN 

 
Eneng Anggi Meilawati, 2020. Evaluasi Strategi Eceran Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus unit niaga 
minimarket koperasi pegawai pemerintah kota bandung, dibawah bimbingan 
Bapak H. Drs Shofwan Azhar Solihin, M.Sc. 

 
Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung memiliki anggota 5.102 

orang yang terdiri dari Pegawai Negeri Sipil, dalam penelitian ini mengambil 50 
orang anggota menjadi sampel penelitian dengan teknik sampling purposive 
sampling. 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan evaluasi 

strategi eceran yang tepat diterapkan oleh Unit Niaga Minimarket Koperasi 
Pegawai Pemerintah Kota Bandung dan menjadi bahan untuk perkembangan 
usaha selanjutnya pada Unit Niaga Minimarket khsusnya dan Kopersi Pegawai 
Pemerintah Kota Bandung pada umumnya. 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu dan mengelaborasi evaluasi 

strategi eceran yang di implementasikan di Unit Niaga Minimarket Koperasi 
Pegawai Pemerintah Kota Bandung, adapun untuk mengetahui partisipasi anggota 
sebagai pelanggan pada Unit Niaga Minimarket Koperasi Pegawai Pemerintah 
Kota Bandung dengan rancangan analisis menggunakan deskriptif dengan skala 
likert. 

 
Hasil dari Penerapan Strategi eceran dilihat dari indikator varibel yang 

tidak dapat dikontrol yaitu konsumen, pelanggan, pesaing, teknologi, kondisi 
ekonomi, musim, partisipasi anggota sebagai pelanggan dari hasil penelitian ini 
kurang baik dilihat dari rata-rata transaksi anggota, frekuensi pembelian anggota, 
keaktifan memberikan kritik dan saran serta anggota menjadi pemasok. 
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