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ABSTRACT

Uud Arpan Dadi. The Role of Management Leadership in an Effort to
Improve Employee Performance (Case Study at the Tandangsari Tanjungsari
Sumedang Multipurpose Cooperative) under the guidance of Mrs. Hj. Suarny
Amran, SH., MH

Cooperative performance can be influenced by the leadership of the
management in maximizing the use of existing resources in the cooperative and
creating an optimal work system. This role is very strategic in order to increase
the effectiveness of cooperative businesses, namely implementing management
functions, creating a good work system, placing the right people in the right

jobs and creating a safe and comfortable work environment.

The purpose of this research is to find out; (1) What is the leadership
role of the management in the Tandangsari Multipurpose Cooperative, (2) How
is the performance of the employees at the Tandangsari Multipurpose
Cooperative, (3) The leadership role of the management of the Tandangsari

Multipurpose Cooperative can improve employee performance.

The data used in this study are primary data and secondary data. The
method used is a case study, data collection used in this study through direct
observation and in-depth questionnaires with the fittings in the form of a data
processing questionnaire on the role of management leadership and employee

performance.
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Based on the results of the discussion and research, the overall leadership
role of the Tandangsari Multipurpose Cooperative management has been
carried out well, it can be seen from the results of the recapitulation of the
leadership role of the board, most of them get good results. This needs to be
maintained, and also still needs to be improved, such as guiding and directing
employee tasks, creating cooperative networks between employees and
members, and actively participating in the organizational arena both with

individuals inside and outside the organization.

Overall, the performance of the employees of the Tandangsari
Multipurpose Cooperative has been quite good. It can be seen from the results
of the recapitulation regarding the performance of most of the employees who
get quite good results. This needs to be improved, such as the completion of
additional work, the use of time by employees in accordance with time

standards, the use of work support tools, and more precise work methods.

Thus, the Tandangsari Multipurpose Cooperative should hold deliberations
between the management and employees so that the management knows what
obstacles are experienced by employees because this can help smoothen the
business activities of the cooperative. The management holds education and
training at least twice a year specifically for employees because cooperative
development does not only from the management and members, but employees

also need it so that all business activities run smoothly.
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RINGKASAN

Uud Arpan Dadi. Peranan Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Serba Usaha
Tandangsari Tanjungsari Sumedang) di bawah bimbingan ibu Hj. Suarny

Amran, SH., MH

Kinerja Koperasi dapat dipenagruhi oleh kepemimpinan pengurus dalam
memanfaatkan sumber daya yang ada di Koperasi secara maksimal dan
menciptakan sistem kerja yang optimal. peranan ini sangat strategis guna
meningkatkan efektifitas usaha Koperasi yaitu menerapkan fungsi-fungsi
manajemen, menciptakan sistem kerja yang baik, menempatkan orang-orang
yang tepat pada pekerjaan yang sesuai serta menciptakan lingkungan kerja yang

aman dan nyaman.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui; (1) Bagaimana
peranan kepemimpinan pengurus di Koperasi Serba Usaha Tandangsari, (2)
Bagaimana kinerja karyawan di Koperasi Serba Usaha Tandangsari, (3) Peranan
kepemimpinan pengurus Koperasi Serba Usaha Tandangsari dapat

meningkatkan kinerja karyawan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer dan data
skunder. Metode yang dugunakan yaitu studi kasus, pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini melalui observasi langsung dan kuisioner
mendalam dengan alat kelengkapan berupa kuisioner pengolahan data peranan

kepemimpinan pengurus dan kinerja karyawan.
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Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian, Peranan kepemimpinan
pengurus Koperasi Serba Usaha Tandangsari secara keseluruhan telah dilakukan
dengan baik, terlihat dari hasil rekapitulasi mengenai peranan kepemimpinan
pengurus sebagian besar mendapat hasil yang baik. Hal ini perlu dipertahankan,
dan juga masih perlu ditingkatkan, seperti membimbing dan mengarahkan tugas-
tugas karyawan, pembuatan jaringan kerjasama antar karyawan dan anggota, dan
aktif berpartisipasi dalam arena organisasi baik dengan individu-individu di

dalam maupun di luar organisasi.

Kinerja karyawan Koperasi Serba Usaha Tandangsari secara keseluruhan
telah dilakukan dengan cukup baik, terlihat dari hasil rekapitulasi mengenai
kinerja karyawan sebagian besar mendapatkan hasil yang cukup baik. Hal ini
perlu di tingkatkan, seperti penyelesaian pekerjaan tambahan, penggunaan waktu
oleh karyawan sesuai dengan standar waktu, pemanfaatan alat-alat pendukung

pekerjaan, dan metode kerja yang lebih tepat.

Demikian pihak Koperasi Serba Usaha Tandangsari agar mengadakannya
musyawarah antara pengurus dan karyawan agar pengurus mengetahui kendala
apa saja yang dialami oleh karyawan karena hal ini dapat membantu
melancarkan kegitan usaha Koperasi.pengurus mengadakan pendidikan dan
pelatihan minimal dua kali dalam setahun khusus untuk karyawan karena
pengembangan Koperasi tidak hanya dari pengurus dan anggota tetapi karyawan

pun memerlukan hal itu agar semua kegiatan usaha berjalan lancar.
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