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MOTTO 

 

“Opportunities don’t happen, you create them.” 
“Peluang Tidak Datang Sewaktu-waktu, Anda yang Menciptakannya.” –Chris 
Grosser. 
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resikonya. 
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Hadirkan dengan Keyakinan dan Rasa Optimis yang Penuh. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini berjudul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Samsat Keliling Dalam 

Upaya Meningkatkan Pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor” (Studi Kasus pada 
Kantor bersama SAMSAT Kabupaten Sumedang)”. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk 
mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi samsat keliling dalam proses pembayaran pajak 
kendaraan bermotor, mengetahui apakah sistem informasi akuntansi yang digunakan samsat keliling 
sudah memadai, serta untuk mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi samsat keliling 
dengan tingkat pelayanan. Metode Penulisan skripsi ini menggunakan metode kualitatif dan 
merupakan jenis penelitian research and development. Data yang digunakan adalah data primer dan 
data sekunder. Data primer diperoleh dengan menyebarkan wawancara kepada responden. 
Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dimana 
tujuannya untuk mengetahui dan menggambarkan kenyataan dari kejadian yang diteliti. Data 
dikumpulkan dengan cara wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data menggunakan 4 
(empat) tahap : reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan data triangulasi. Hasil dari 
penelitian ini adalah ditemukan beberapa kelebihan yaitu mudahnya prosedur pembayaran Pajak 
Kendaraan Bermotor (PKB) dan meningkatnya penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 
setiap tahunnya. Tetapi masih ada kelemahan yang harus diperbaiki pada Layanan Samsat Keliling 
seperti kurang memadai sarana dan prasarana, kurangnya sosialisasi pelayanan, dan Kesadaran 
Wajib Pajak. Penerapan petugas dalam melakukan pelayanan di Samsat Keliling sudah sesuai 
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku di samsat. 
 
Kata Kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, SAMSAT Keliling, Sistem Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 
This research entitled "Analysis of the Mobile Samsat Accounting Information System in 

an Effort to Improve Motor Vehicle Tax Payment Services"(Case Study at Kantor bersama SAMSAT 
Kabupaten Sumedang)”. This research aims to find out how the mobile Samsat accounting 
information system is in the motor vehicle tax payment process, to find out whether the accounting 
information system used by Mobile Samsat is adequate, and to find out how the mobile Samsat 
accounting information system is with the level of service. Methods of writing this thesis using 
qualitative methods and is a type of research and development research. The data used are primary 
data and secondary data. Primary data obtained by distributing interviews to respondents. This 
study uses a descriptive research methodology with a qualitative approach where the aim is to find 
out and describe the reality of the events under study. Data were collected by means of interviews, 
documentation and observation. Data analysis used 4 (four) stages: data reduction, data 
presentation, drawing conclusions and triangulation data. The results of this research are that 
several advantages are found, namely the ease of payment procedures for Motor Vehicle Tax (PKB) 
and the increase in Motor Vehicle Tax (PKB) revenue every year. But there are still weaknesses that 
must be fixed in the Samsat Mobile Service such as inadequate facilities and infrastructure, lack of 
service socialization, and Taxpayer Awareness. The application of officers in carrying out services 
at Mobile Samsat is in accordance with the Standard Operating Procedure (SOP) in force in Samsat. 
Keywords: Motor Vehicle Tax,  SAMSAT Mobile, Accounting Information System 
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