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ABSTRACT

Fifit Fitriya Nengsih, 2020. Analysis of employee loyalty to increase
employee job satisfaction (Case Study at Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD
Ujungberung). Under the guidance of Drs. Dadan Hamdani, MM.

Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD Ujungberung is a cooperative
located at Jalan Rumah sakit No0.22 Ujungberung-Bandung which has 8
employees and 724 members. The business units managed by Koperasi Usaha
Bersama (KUB) RSUD Ujungberung are Savings and Loan Business Unit (USP),
General Trading Business Unit (Waserda), and Goods and Services Procurement
Business Unit.

The purpose of this research was to analyze the employee loyalty to increase
employee job satisfaction in Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD
Ujungberung. The research method used in this research is a case study with
descriptive data analysis using a qualitative approach with 8 population of
employees. Based on the survey, there was a phenomenon that was felt have a
potential to causes other problems, Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD
Ujungberung did not have guidelines or references for employee payroll systems
and protection for employees both in terms of health and safety, which would
affect for job satisfaction Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD Ujungberung
employees. This is also certainly affects for how an employee has the desire to
work and give the best effort to maintain a membership or that is called loyalty
then it can be beneficial in making a better future work commitments and
productive results.

The result of this research is that the level of job satisfaction in Koperasi
Usaha Bersama (KUB) RSUD Ujungberung employees is still low, especially in
the dimensions of salary, employment, promotion or opportunity to develop and
work environment. Same thing with employee loyalty indicators which can be seen
from 3 aspects, that is high trust and acceptance of goals and values of the
organization, strong incentives to maintain membership in the organization and
the willingness to try as hard as possible for organization is still low. therefore,
the cooperative can increase the employee job satisfaction such as using
instuments related with dimensions of salary, work, promotion, and work
environment.

Keywords: Employee Loyalty, Job Satisfaction



RINGKASAN

Fifit Fitriya Nengsih, 2020. Analisis loyalitas karyawan dalam upaya
meningkatkan kepuasan kerja karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Usaha
Bersama (KUB) RSUD Ujungberung). Dibawah bimbingan Drs. Dadan
Hamdani , MM.

Koperasi Usaha Bersama (KUB) RSUD Ujungberung merupakan koperasi
yang berlokasi di Jalan Rumah Sakit No.22 Ujungberung-Bandung yang memiliki
8 orang karyawan dan 724 anggota. Unit usaha yang dikelola oleh Koperasi Usaha
Bersama RSUD Ujungberung yaitu, Unit Usaha Simpan Pinjam (USP), Unit
Usaha Perdagangan Umum (Waserda), dan Unit Usaha Pengadaan Barang dan
Jasa.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis loyalitas karyawan dalam
upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang ada di Koperasi Usaha
Bersama RSUD Ujungberung. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara deskriptif
menggunakan pendekatan kualitatif dengan populasi sebanyak 8 orang karyawan.
Berdasarkan survei pendauhulan didapat sebuah fenomena yang dirasa sangat
berpotensi untuk menimbulkan masalah yakni Koperasi Usaha Bersama RSUD
Ujungberung tidak memiliki pedoman atau acuan sistem penggajian karyawan dan
perlindungan bagi karyawan baik dari segi kesehatan maupun keselamatan kerja
yang mana hal ini akan mempengaruhi kepuasan kerja pada karyawan Koperasi
Usaha Bersama RSUD Ujungberung. Hal ini juga tentunya berpengaruh pada
bagaimana seorang karyawan memiliki keiginan untuk bekerja dan berusaha
sebaik-baiknya untuk mempertahankan keanggotaannya atau disebut dengan
loyalitas yang kemudian bisa dimanfaatkan dalam membuat komitmen kerja
kedepan dengan lebih baik dan hasil yang produktif.

Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan kerja karyawan Koperasi
Usaha Bersama RSUD Ujungberung tergolong masih rendah terutama pada
dimensi gaji, pekerjaan, promosi atau kesempatan untuk berkembang dan
lingkungan kerja. Begitupun juga hal nya dengan indikator loyalitas karyawan
yang dapat dilihat dari 3 aspek yaitu kepercayaan yang kuat dan penerimaan
tujuan dan nilai-nilai organisasi, dorangan yang kuat untuk mempertahankan
keanggotaanya dalam organisasi dan kemauan untuk berusaha sekuatnya demi
organisasi tergolong masih rendah. maka dari itu, upaya koperasi untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan ialah dengan menggunakan istrumen
yang berkaitan dengan dimensi gaji, pekerjaan, promosi, dan lingkungan kerja.

Kata Kunci: Loyalitas Karyawan, Kepuasan Kerja
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