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RINGKASAN

Septriana Abdulrahman Yusuf. C1150034. Analisis peran kepemimpinan
manajemen terhadap kinerja karyawan. Studi Kasus di Koperasi Unit Desa
(KUD) Setia Manggung berlokasi di Jalan Parakanmuncang No.247. Di bawah
bimbingan Hj. Suarny Amran, SH, MH

Koperasi Unit Desa (KUD) Setia Manggung adalah koperasi yang
anggotanya adalah masyarakat di sekitar cimanggung yang berprofesi sebagai
petani dan karyawan pabrik. Bisnis yang dikelola meliputi Unit Bisnis Tabungan
dan Pinjaman (USP), Unit Bisnis Fasilitas Produksi dan Pertanian (SAPROTAN),
Unit Bisnis Layanan Pembayaran Bank Online (PPOB) dan Unit Layanan
Investasi Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Keberhasilan KUD Setia
Manggung sangat didukung oleh faktor sumber daya manusia. Keberadaan
karyawan dalam mengelola unit bisnis diperlukan karena tanpa karyawan,
pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan cepat. Oleh karena itu, organisasi
koperasi harus diatur sebaik mungkin, yaitu dengan memperhatikan kinerja
karyawan dan pembagian tugas yang jelas untuk karyawan dan administrator
sehingga akan meningkatkan efektivitas karyawan untuk dapat memberikan
layanan yang optimal bagi anggota

Peran dewan dalam perusahaan koperasi adalah salah satu faktor dalam
mendukung keberhasilan pencapaian tujuan organisasi koperasi. Ini karena peran
dewan sangat berpengaruh pada pekerjaan karyawan, artinya kemampuan
manajer dalam menjalankan perannya sebagai pemimpin akan mempengaruhi
kinerja karyawan.

Berdasarkan survei pendahuluan, masalah yang ditemukan di koperasi
meliputi kinerja karyawan yang tidak optimal, hal ini diduga karena peran dewan
yang ada belum dilaksanakan secara optimal, dan ada tugas yang menggandakan
atau menangani satu sama lain sehingga pekerjaan tidak dapat diselesaikan sesuai
dengan target atau waktu standar yang ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui peran manajemen kerja dalam upaya meningkatkan kinerja
karyawan.

Hasil penelitian tentang peran administrator dalam KUD telah dilakukan
dengan cukup baik, artinya manajemen cukup baik dalam menjalankan tugas,
tanggung jawab dan wewenangnya sesuai dengan tugas utama masing-masing.
Sedangkan pencapaian kinerja karyawan di KUD dapat dikatakan baik, artinya
pekerjaan karyawan dilihat dari kuantitas, kualitas dan waktu kerja cukup efektif
walaupun ada beberapa indikator yang belum dilakukan secara optimal seperti
akurasi dalam melakukan pekerjaan, akurasi jam kerja dan akurasi dalam
menggunakan jeda.

Kata kunci: peran manajemen, kinerja karyawan



ABSTRACT

Septriana Abdulrahman Yusuf. C1150034. Analysis of management
leadership roles on employee performance. Case Study at Koperasi Unit Desa
(KUD) Setia Manggung located on Parakanmuncang Street No.247. Under the
guidance of Hj. Suarny Amran, SH, MH

Koperasi Unit Desa (KUD) Setia Manggung is a cooperative whose
members are communities around the cimanggung sub-district who work as
farmers and factory employees. Businesses managed include the Savings and
Loan Business Unit (USP), Production and Agriculture Facility Business Unit
(SAPROTAN), Online Bank Payment Point Services Business Unit (PPOB) and
Small and Medium Business Investment Service Unit (UKM). The success of the
Setia Manggung KUD is strongly supported by human resource factors. The
existence of employees in managing business units is needed because without
employees jobs cannot be completed quickly. Therefore, cooperative
organizations must be arranged as well as possible, namely by paying attention
to employee performance and clear division of tasks for employees and
administrators so that it will improve the effectiveness of employees to be able to
provide optimal services for members

The role of the board in a cooperative company is one factor in
supporting the success of achieving the objectives of a cooperative organization.
This is because the role of the board is very influential on the work of employees,
meaning that the ability of managers in carrying out their role as leaders will
daffect employee performance.

Based on the preliminary survey, the problems found in cooperatives
include employee work performance that is not optimal, this is suspected because
the existing board role has not been implemented optimally, and there are tasks
that duplicate or deal with each other so that the work cannot be completed
according to the target or specified standard time. This study aims to determine
the role of the management of work in an effort to improve employee
performance.

The results of the research on the role of administrators in KUD have
been done quite well, meaning that the management is quite good in carrying out
their duties, responsibilities and authorities in accordance with their respective
main tasks. While the achievement of employee performance in KUD can be said
to be good, meaning that employee work seen from quantity, quality and work
time is quite effective even though there are several indicators that have not been
done optimally such as accuracy in doing work, accuracy of working hours and
accuracy in using pauses.

Keywords: role of management, employee performance
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