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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan kajian yang telah diuraikan sebelumnya pada 

bab IV, maka penulis dapat simpulkan mengnai hubungan kepuasan kerja dengan 

kinerja karyawan KPGS cikajang menjadi beberapa hal sebagai berikut : 

1. Pemberian kepuasan kerja karyawan pada KPGS masuk kategori cukupbaik, 

dengan kriteria promosi jabatan, pendapatan yang di terima,umpan balik, dan 

kesempatan mengembangkan keahlianberada pada kriteria cukup baik serta 

hubungan antara karyawan berada pada kriteria baik. 

2. Kinerja karyawan termasuk kategori baik, denganpekerjaan tambhan yang 

diselesaikan, ketepatan mencapai target, kehadiran, melakukan apa yang apa 

yang harus ditetapkan mendapatkan kriteria cukup baik. sedangkan pekerjaan 

tambahan yang diselesaikan, kualitas hasil produksi, ketelitian dalam bekerja, 

koordinasi sesama karyawan dan kerjasama antara karyawan termasuk dalam 

kriteria baik, sementara memecahkan masalah pekerjaan masuk dalam kriteria 

sangat baik. 

3. Terdapat hubungan antara kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Tingkat 

kekuatan hubungan antra variabel kepuasan kerja dengan kinerja karyawan 

adalah rendah dan bersifat searah dengan demikian dapat diartikan bahwa 
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meskipun tingkat hubungan kepuasan kerja dan kinerja karyawan karyawan 

rendah, kinerja karyawan di KPGS memiliki hubungan dengan kepuasan kerja 

karyawan tersebut, yang artinya semakin tinggi kepuasan kerja karyawan 

maka semakin tinggi pula kinerja karyawan di KPGS. 

5.2 Saran 

Dari simpulan yang telah diperoleh, maka dapat di berikan saran-saran sebagai 

berikut: 

1) Saran Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pengembangan ilmu 

koperasi pada umumnya serta khususnya bidang manajemen sumber daya 

manusia dalam pelaksanaan kepuasan kerja karyawan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan koperasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kepuasan kerja sudah cukup baik, peran pengurus 

koperasi diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan karena 

berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja memiliki 

hubungan yang positf dengan kinerja karyawan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan bagi 

penelitian berikutnya, dan dapat menambah literatur pada bidang koperasi 

khususnya pada koperasi sumber daya manusia. 

c. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pembendaharaan 

referensi jurnal skripsi yang berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan. 
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2) Kegunaan Praktis 

a. Pengurus sebaiknya lebih memberikan kemudahan dalam hal promosi 

jabatan kepada karyawan yang berprestasi serta memperhatikan budaya 

organisasi yang tercipta di lingkungan kerja. 

b. Sebagai upaya untuk meningkatkan kuantitas kerja dan kualitas kerja, 

pengurus dapat memberikan pendidikan dan pelatihan karyawan, dengan 

begitu diharapkan kuantitas dan kualitas karyawan dalam bekerja akan 

semakin meningkat. 

c. Berdasarkan hasil kesimpulan yang menunjukan bahwa kepuasan 

karyawan akan meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri, maka 

sebaiknya pengurus memperhatikan hak-hak dari karyawan agar 

karyawan dapat termotivasi untuk menigkatkan kinerja untuk koperasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


