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ABSTRACT 

 REDI SETIADI, (2020). Factors that affect employee performance (case 

study on the welfare cooperative of residents of selaawi sindanggalih, 

Karangpawitan sub-district, Garut district, ) West Java Province under the 

guidance of Mrs. Rosti Setiawati,SE ,.M.S.I. 

 Kersagalih cooperative are cooperatives of farmers’ associations wqith 

the aim of meeting the needs of a better standard of economic living. This 

cooperative has one business unit, namely a saving and loan business. 

 This study aims to determine how the performance of employees of 

cooperative cooperatives and what factors affect the performance of cooperative 

employees and efforts to improve employee performance. This research is 

descriptive research. The subjects of this study were employees of cooperative 

cooperatives. The performance of employees of cooperative cooperatives is 

considered moderate or good enmough, this is because the work motivation 

received by employees is moderate or good enough. This condition must be 

realized by the manager of cooperative cooperatives in an effort to optimize the 

potential of employees for cooperative business development. That way the main 

objective of cooperative cooperatives can be achieved easily. 

Keywords : Employee performance, Eemployee performce factors, Efforts to 

improve employee performance  
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RINGKASAN 

 REDI SETIADI, (2020). Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Kesejahtraan Warga Slaawi Sindanggalih 

Kabupaten Garut) beralamatkan di Kantor RW. 03 Kp. Selaawi Desa 

Sindanggalih, Kecamatan Karangpawitan, Kabupaten Garut Provinsi Jawa Barat 

di bawah bimbingan Ibu Rosti Setiawati, SE., M.Si 

Koperasi Kersagalih merupakan koperasi dari himpunan para petani yang 

memiliki tujuan untuk memenuhi kebutuhan taraf hidup ekonomi yang lebih baik. 

Koperasi Kersagalih ini memilki satu unit usaha yaitu usaha simpan pinjam. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kinerja Karyawan 

Koperasi Kersagalih, Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi Kinerja Karyawan 

Koperasi Kersagalih dan upaya untuk memperbaiki kinerja karyawan. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriftif. Subjek dari penelitian ini adalah Karyawan 

Koperasi Kersagalih. Kinerja karyawan Koperasi Kersagalih dinilai baik sampai 

cukup baik, dan untuk faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan dinilai 

kurang baik, cukup baik sampai baik. hal ini dikarenakan kinerja karyawan 

mengalami penurunan efektivitas dan efisiensinya dalam bekerja. Kondisi ini 

harus disadari oleh manajer Koperasi Kersagalih, dalam upaya untuk 

mengoptimalkan kembali potensi yang dimiliki oleh karyawan, sebagai 

pengembangan untuk usaha yang ada di koperasi. Dengan begitu tujuan utama 

Koperasi Kersagalih dapat tercapai dengan stabil. 

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Faktor-faktor kinerja karyawan, Upaya untuk 

memperbaiki kinerja karyawan. 
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