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RINGKASAN

Sherin Arderia Putri Gumilar, Analisis Kinerja Keuangan Koperasi Berdasarkan
Metode Balanced Scorecard dan SWOT sebagai dasar dalam penentuan
Pengembangan Unit Usaha Koperasi. Studi kasus Koperasi Karyawan PT. Yuntex
“Wijaya Utama”, Jalan Cicukang No.5 KM.9 Arcamanik, Bandung, Jawa Barat dibawah
naungan Rima Elya Dasuki

Penelitian ini dilatar belakangi dari tingkat penjualan yang mengalami kenaikan
yang rendah bahkan sempat mengalami penurunan. Penurunan dan kenaikan yang
rendah ini diduga karena adanya faktor-faktor lain selain keuangan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor sealin
keuangan yang mempengaruhi kinerja koperasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Untuk menganalisis data pada penelitian ini menggunakan
metode balance scorecard dan SWOT.

Analisis ini menggunakan empat perpektif dalam balanced scorecard.
Menggunakan kuisioner kepada karyawan dan anggota sebanyak 38 orang.
Pengambilan sampel ini menggunakan Non Probability Sampling dengan jenis
Purposive Sampling. Penggunaan metode SWOT yang efektif merupakan salah satu
cara dan menentukan strategi untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman yang dihadapi oleh koperasi. Metode SWOT ini menggunakan metode analisis
IFAS untuk menganalisis faktor internal dan EFAS untuk menganalisis faktor eksternal.

Kata Kunci: Kinerja, Balanced Scorecard, Strategi, SWOT



ABSTRAK

Sherin Arderia Putri Gumilar, Analysis Cooperative Financial Performance
based on the Balanced Scorecard and SWOT Method as a basis for determining
Cooperative Business Unit Development. Case study of PT. Employee Cooperative.
Yuntex "Wijaya Utama", Cicukang Street No.5 KM.9 Arcamanik, Bandung, West Java
under the advisory of Rima Elya Dasuki

This research is motivated by the level of sales which experienced a low increase
and even experienced a decline. This low decline and increase is thought to be due to
factors other than financial.

The purpose of this research is to determine the financial factors affecting the
cooperative's performance. This research uses a qualitative approach. To analyze the
data in this study using the balance scorecard and SWOT methods.

This analysis uses four perspectives in the balanced scorecard. Using
questionnaires to employees and members as many as 38 people. This sampling uses Non
Probability Sampling with purposive sampling type. The effective use of the SWOT method
is one way of determining strategies to find out the strengths, weaknesses, opportunities
and threats faced by cooperatives. This SWOT method uses the IFAS analysis method to
analyze internal factors and EFAS to analyze external factors.

Keywords : Performance, Balanced Scorecard, Strategy, SWOT
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