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ABSTRACT 

Cahyani Rahmatunnisa Mediantara, Retail Business Strategy Analysis in Effort 

to Improve Retail Business Sales WASERDA KopKar PLN (Case Study in Business 

Unit WASERDA Employee Cooperative PT PLN (Persero) APJ Sumedang), Jl. 

Pangeran Santri No. 115, Sumedang District, West Java. Under the advisory by 

Yeni Wipartini. 

In the retail business world, sales is one of the most important factors to 

keep in mind, because sales are a major factor in continuing the business. 

WASERDA KopKar PLN Sumedang was one of the business units owned and run 

by the Employee Cooperative PT PLN (Persero) APJ Sumedang. The rate of sales 

in WASERDA KopKar PLN Sumedang continues to suffer a significant drop. The 

decline in sales is due to lack of management in retail business, as well as a rival 

to similar business. 

The purpose of the study is to analyze retail business strategies to see which 

ones WASERDA KopKar PLN would use best in an effort to increase its sales.  

The method used in the study is SWOT analysis. This analysis uses a 

questionnaire to 14 cooperative employees. The results of this questionnaire can 

help with research, to find out how the internal condition (the factors of strength 

and weakness) and external conditions (the factors of chance and threat) occurred 

in WASERDA KopKar PLN. Effective use of SWOT analysis is one of the strategic 

tools to help know internal factors or IFAS and external factors or EFAS which is 

the weaknesses, strengths, opportunities and threats that the cooperative faces and 

to assist in determining the proper strategies to be used by the cooperative.  

SWOT analysis results of the retail business WASERDA KopKar PLN are 

in quadrant II, it supports diversification strategies, the proper alternative strategy 

is the S – T strategy that enabled WASERDA KopKar PLN to move on in the use of 

strenght to confront the threat at hand. From the analysis, then some of WASERDA 

KopKar PLN’s attempts at strategies to increase his sales are: 

1) Continue to improve the quality of already good service in order to 

endure and pursuing competitors who have grown more rapidly. 

2) Maintain and save the quality of the product and doing product 

innovation to fight competing threats. 

3) Doing product development with continues to enhance the variety of 

products to be more complete and no less than competitors. 

4) Make use of points plus on credit services for members with give a bonus 

or a discount to every member who making the payment before it 

matures. So that it can avoid the problem of bad credit which is probably 

gonna happen. 

 

Keywords : Sales, Strategy, Analysis.  
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RINGKASAN 

Cahyani Rahmatunnisa Mediantara, Analisis Penentuan Strategi Bisnis Retail 

dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Bisnis Ritel WASERDA KopKar PLN 

(Studi Kasus Pada Unit Usaha Waserda Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) APJ 

Sumedang), Jl. Pangeran Santri No. 115. Dibawah naungan Yeni Wipartini. 

 Dalam dunia bisnis ritel, penjualan merupakan salah satu faktor penting 

yang harus terus diperhatikan, karena penjualan merupakan faktor yang sangat 

mempengaruhi keberlangsungan bisnis yang dijalankan. WASERDA KopKar PLN 

Sumedang merupakan salah satu unit usaha yang dimiliki dan dijalankan oleh 

Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) APJ Sumedang. Tingkat penjualan di 

WASERDA KopKar PLN Sumedang terus mengalami penurunan yang cukup 

signifikan. Penyebab dari penurunan tingkat penjualan tersebut terjadi karena 

kurangnya pengelolaan pada manajemen bisnis ritel serta keberadaan pesaing 

dengan bisnis serupa. 

Tujuan dilakukannya kajian ini adalah untuk menganalisa strategi bisnis 

ritel guna mengetahui strategi mana yang paling tepat untuk digunakan oleh 

WASERDA KopKar PLN Sumedang dalam upaya meningkatkan penjualannya.  

Adapun metode yang digunakan dalam kajian ini adalah analisis SWOT. 

Analisis ini menggunakan kuesioner dimana responden merupakan karyawan 

koperasi yang seluruhnya berjumlah 14 orang. Nantinya hasil kuesioner ini dapat 

membantu penelitian dalam mengetahui bagaimana kondisi internal (faktor 

kekuatan dan kelemahan) dan kondisi eksternal (faktor peluang dan ancaman) yang 

terjadi pada usaha ritel WASERDA KopKar PLN Sumedang. Penggunaan analisis 

SWOT yang efektif merupakan salah satu alat strategis guna membantu mengetahui 

faktor internal atau IFAS dan faktor eksternal atau EFAS yaitu kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi oleh koperasi dan membantu 

dalam menentukan strategi yang tepat untuk digunakan oleh koperasi.  

Hasil analisis SWOT usaha ritel WASERDA KopKar PLN Sumedang 

berada di kuadran II, yaitu mendukung strategi Diversifikasi, alternatif strategi yang 

tepat yaitu strategi S-T yang memungkinkan WASERDA KopKar PLN Sumedang 

terus bergerak dalam memanfaatkan kekuatan untuk menghadapi ancaman yang 

ada. Dari hasil analisis tersebut maka beberapa upaya strategi yang baiknya 

dilakukan WASERDA KopKar PLN dalam meningkatkan penjualannya adalah: 1) 

Terus meningkatkan kualitas pelayanan yang sudah baik agar dapat bertahan dan 

mengejar para pesaing yang sudah berkembang lebih pesat; 2) Mempertahankan & 

menjaga kualitas produk serta melakukan inovasi produk untuk mengatasi ancaman 

pesaing; 3) Mengembangkan produk dengan terus menambah variasi produk agar 

lebih lengkap dan tidak kalah dengan pesaing dan; 4) Memanfaatkan poin plus pada 

pelayanan kredit bagi anggota dengan memberikan bonus ataupun potongan harga 

bagi setiap anggota yang melunasi pembayaran sebelum jatuh tempo. Sehingga 

dapat pula menghindari permasalahn kredit macet yang mungkin sekali terjadi. 

   

Kata Kunci: Penjualan, Strategi, Analisis 
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