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ABSTRACT 

 

Fajri Falintio Putra, Marketing Mix Analysis to Increase the Sales Volume of 
case studies at TD Mart Unit of IKOPIN Large Family Cooperative Kab. Sumedang. 
Under the guidance of Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 

 

The object of this research is the TD Mart Unit KKB IKOPIN. TD Mart Unit 

KKB IKOPIN revenue in the last five years has decreased or fluctuated, which describes 

low member participation, a condition that is thought to be a factor is the price that is 

not much different from competitors. To know the desires and needs of its members, it 

is necessary to know how the implementation of the marketing mix has been carried out, 

which includes product variables, price variables, place variables, and promotional 

variables. After learning of the implementation carried out so far continued with an 

assessment of the expectations of members about the implementation of the marketing 

mix by the wishes of members to increase the volume of sales. 
 

The purpose of this study is to analyze the extent of the implementation of the 

marketing mix in TD Mart unit KKB IKOPIN, the response and expectations of 
members to the implementation of the marketing mix of TD Mart Unit KKB IKOPIN, 

and the efforts that must be made to increase the purchasing power of members to 

products in the TD Mart unit KKB IKOPIN. 
 

Based on the results of the analysis of courtesies diagrams made, the element of the 

marketing mix that must be prioritized is the discount. The response from members to the 

management of TD Mart stores, in general, belongs to a fairly good category that is seen 

from product completeness, product variation, product quality, number of product 

availability, price offered, price compared to competitors, sales promotion, advertising, 

strategic, and place cleanliness. Based on the results of the study, it can be known that the 

element that has the highest level of conformity is the parking lot. Furthermore, increasing 

the sales volume of TD Mart unit KKB IKOPIN is to shorten the distribution chain and 

complement the products offered by TD Mart unit KKB IKOPIN according to the needs of 

members so that members can feel the immediate benefits as cooperative members. 
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RINGKASAN 

 

Fajri Falintio Putra, Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan 

Volume Penjualan studi kasus pada Unit TD Mart Koperasi Keluarga Besar IKOPIN 

Kab. Sumedang. Penelitian ini di bawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 
 

Objek dari penelitian ini adalah Unit TD Mart KKB IKOPIN. Pendapatan Unit 

TD Mart KKB IKOPIN dalam lima tahun terakhir mengalami turun naik atau fluktuasi, 

yang menggambarkan partisipasi anggota masih rendah, kondisi yang diduga menjadi 

faktornya adalah harga yang tidak jauh berbeda dengan pesaing. Untuk dapat 

mengetahui keinginan dan kebutuhan pada anggotanya, maka perlu mengetahui 

bagaimana pelaksanaan bauran pemasaran selama ini dilakukan, yang meliputi variabel 

produk, variabel harga, variabel tempat dan variabel promosi. Setelah mengetahui 

pelaksanaan yang dilakukan selama ini dilanjutkan dengan penilaian terhadap harapan 

anggota tentang pelaksanaan bauran pemasaran yang sesuai dengan keinginan anggota 

untuk meningkatkan volume penjualan. 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa sejauh mana pelaksanaan 

bauran pemasaran yang ada di unit TD Mart KKB IKOPIN, tanggapan dan harapan 

anggota terhadap pelaksanaan bauran pemasaran Unit TD Mart KKB IKOPIN, dan 

upaya-upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan daya beli anggota terhadap 

produk di unit TD Mart KKB IKOPIN. 
 

Berdasarkan hasil analisis diagram kartesius yang dibuat, unsur bauran 

pemasaran yang harus di perioritaskan adalah potongan harga. Tanggapan dari anggota 

terhadap pengelolaan toko TD Mart secara umum termasuk dalam kategori cukup baik 

yang dilihat dari kelengkapan produk, variasi produk, kualitas produk, jumlah 

ketersediaan produk, harga yang ditawarkan, harga dibanding pesaing, promosi 

penjualan, iklan, strategis, dan kebersihan tempat. Berdasarkan hasil penelitian, maka 

dapat diketahui bahwa unsur yang memiliki tingkat kesesuaian yang paling tinggi yaitu 

lahan parkir. Selanjutnya, meningkatkan volume penjualan TD Mart KKB IKOPIN 

yaitu memperpendek rantai distribusi dan melengkapi produk-produk yang ditawarkan 

oleh unit TD Mart KKB IKOPIN sesuai dengan kebutuhan anggota sehingga anggota 

dapat merasakan manfaat langsung sebagai anggota koperasi. 
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