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ABSTRACT

Ginanjar Ahmad Santiaji, Technology Diffusion Effectiveness Analysis in
Improving Participation (Case Study in Koperasi Pegawai Dinas Tanaman
Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi Sri”), JI. Surapati No.71,
Sadang Serang, Coblong District, City of Bandung, West Java 40133. Guided
by Trida Gunadi and Jaka Sudewa

As many people have known, technological developments in the world
growing rapidly. The existence of the internet seems very supportive all forms
of activity, including commercial activities for a corporation nor independent
enterprise. Because of that, a current business must depend with technology
develops in small and medium enterprise or the big corporation should have a
website to support activities and increasing sales of the company. That’s what
Koperasi Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa
Barat “Dewi Sri”’s do, that is by keeping with technology with applying
websites in his cooperative activity in hopes of increasing member
participation.

The purpose of this study is to do analysis to what extent the level of
effectiveness is applied the website acceptable and adapted by the users. Having
been seen and in further observations about the issues at the cooperative, any
low or unfavorable participation because judging by the economic needs it
could serve by cooperative and it represents a potential for cooperative to
enhance member participation. To get that potential so teh cooperative do an
innovation with using website application and this study will see just how
effective the diffusion is “member’s understanding of the website applications”
so members and managers can use it.

From the research that’s been done, can be found that the effective level of
technological diffusion in Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura “Dewi Sri” based on the results of the responders
answers from the questionnaires, it could be concluded that the application of
the website is good in a sense, despite the apparent distance between hope and
reality, it indicates that the application of website usage still has a shortage that
members feel as there are many mistakes on the website application and
insufficient time efficiency was expected. Although there is still a shortage, but
the application of the website has been done for several months now give good
effect on increased incomes in Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura “Dewi Sri”. Some efforts that cooperative can make
to keep up the performance in increasing member paticipation, one is:

1. Increase website indicators to make it easier for users to study and
understand

2. Simplifies the way the website is operating to be remembered by the
user



Provides a complete features on the website applications to needs its
users

Perfected the website app with an interesting diplay to augment its user
interest and satisfaction in using websites app

Counseling members and employees to introduce the website and give
knowledge about easier use of website impacts on members easier
transactions

Provide training to members and employees about how to operate
websites in a good and right way.
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Seperti yang sudah banyak orang ketahui, perkembangan teknologi di dunia
semakin meningkat pesat. Keberadaan internet dirasa sangat mendukung segala
bentuk kegiatan, termasuk kegiatan komersial untuk suatu perusahaan maupun
usaha mandiri. Karena itu, sebuah bisnis saat ini harus bergantung dengan
perkembangan Teknologi baik Usaha Kecil Menengah maupun Perusahaan
besar  harus memiliki sebuah website untuk mendukung kegiatan dan
peningkatan penjualan perusahaan. Itu pula yang dilakukan oleh Koperasi
Pegawai Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura Provinsi Jawa Barat “Dewi
Sri”, yaitu mengikuti perkembangan teknologi dengan melakukan penerapan
website dalam kegiatan perkoperasiannya dengan harapan dapat meningkatkan
partisipasi anggotanya.

Tujuan dilakukannya kajian ini adalah untuk melakukan analisis sejauh
mana tingkat efektifitas diterapkannya website dapat diterima dan diadaptasi
oleh para penggunanya di Koperasi khususnya disini adalah anggota dan
karyawan. Setelah dilihat dan di observasi secara lanjut mengenai permasalahan
yang ada di Koperasi adanya partisipasi yang rendah atau kurang baik karena
dilihat dari kebutuhan ekonomi yang bisa dilayani oleh koperasi dan itu
merupakan suatu potensi bagi koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggota
untuk bisa menangkap potensi itu maka koperasi melakukan sebuah inovasi
dengan menggunakan aplikasi website dan penelitian ini akan melihat sejauh
mana efektivitas difusinya “pemahaman anggota mengenai aplikasi website ini”
sehingga anggota dan manajer bisa menggunakannya.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditemukan bahwa tingkat
efektifitas difusi teknologi pada Koperasi Pegawai Dinas Pertanian Tanaman
Pangan dan Hortikultura “Dewi Sri” berdasar hasil jawaban responden dari
kuesioner dapat disimpulkan bahwa penerapan penggunaan website dapat
dikatakan baik, meskipun begitu terlihat adanya jarak antara kenyataan dengan
harapan hal ini mengindikasikan bahwa penerapan penggunaan website masih
memilki kekurangan yang dirasakan oleh anggota seperti adanya kesalahan
yang sering muncul di aplikasi website tersebut dan efisiensi waktu yang kurang
cukup memadai dengan apa yang diharapkan koperasi. Walaupun masih
terdapat kekurangan, namun penerapan website yang telah dilakukan selama
beberapa bulan ini berdampak baik pada peningkatan pendapatan di Koperasi
Pegawai Dinas Pertanian Tanaman Pangan dan Hortikultura “Dewi Sri”.
Adapun beberapa upaya yang dapat dilakukan koperasi guna terus
meningkatkan kinerja dalam meningkatkan partisipasi anggota, diantaranya:



. Meningkatkan indikator website agar lebih mudah dipelajari dan
dipahami oleh penggunanya

. Menyederhanakan cara pengoperasian website agar mudah diingat oleh
penggunanya

. Menyediakan fitur-fitur yang lengkap pada aplikasi website guna
memenuhi kebutuhan penggunanya

. Menyempurnakan aplikasi website dengan tampilan yang menarik guna
menambah  ketertarikan dan kepuasan penggunanya dalam
menggunakan aplikasi website

. Melakukan penyuluhan kepada anggota dan karyawan guna
memperkenalkan website dan memberi pengetahuan tentang
kemudahan menggunakan website juga berpengaruh pada kemudahan
anggota dalam bertransaksi

. Memberikan pelatihan kepada anggota dan karyawan koperasi
mengenai bagaimana cara pengoperasian website yang baik dan benar
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