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ABSTRACT 

 

 

 Ine Anggraeni (C1150338), Member Satisfaction Analysis on the Super 

Macro Concentrate Marketing Mix and Member Participation, Case study at All-

round Cooperative Tandangsari, under the guidance of Udin Hidayat. 

All-round Cooperative Tandangsari takes place at Pasar Tanjungsari 

Residence No.50 Sumedang with the legal entity: 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 by the endorsement date March 25th, 2002. As 

for business unit KSU Tandangsari as follows : Dairy business unit with animal 

feed processing sub unit, saving and loan business unit, and livestock facilities 

business unit. 

The method used in this research is the Case Study method or a 

qualitative case study with a description approach. Descriptive approach used to 

explain how is the satisfaction members in marketing mix of super macro in order 

to increase participation of the animal feed units researched at KSU Tandangsari 

and what are the efforts that can be made to increase members participation, and 

explain variables and indicators included in problem identification. Samples 

taken were 45 members of dairy farmers. 

The marketing mix which is conducted Animal Feed Processing Business 

Unit KSU Tandangsari went pretty well with the marketing mix implemented 

needs to be evaluated again by looking at the suitability implementation in the 

field, in order to not cause satisfaction from deficient member and cause low 

member participation. 

Research results show that the satisfaction of members in the marketing 

mix of the Animal Feed Processing Unit is pretty well, while the level of 

importance is high. Members satisfaction in the Animal Food Processing Business 

Unit is pretty well and the level of importance is very important. With this 

statement, it can be concluded that in this business unit the implementation needs 

to be increased again because the level of interest of members in this business unit 

is very high. 

Efforts must be done in increasing the participation members as a 

customer at KSU Tandangsari Animal Feed Processing Business Unit 

Tandangsari that are: improve product quality in accordance to needs and desires 

of members, there needs to be an improvement in the feed packaging, put on 

evaluation regarding the price set by the cooperative, give a discounted price to 

members. 
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RINGKASAN 

 

 Ine Anggraeni (C1150338), Analisis Kepuasan Anggota pada Bauran 

Pemasaran Konsentrat Makro Super Dan Partisipasi Anggota, Studi kasus 

pada Koperasi Serba Usaha Tandangsari, di bawah bimbingan Udin Hidayat. 

Koperasi Serba Usaha Tandangsari bertempat di Komplek Pasar 

Tanjungsari No.50 Sumedang yang berbadan hukum: 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 dengan tanggal pengesahan 25 Maret 2002. 

Adapun unit usaha KSU Tandangsari sebagai berikut : Unit usaha sapi perah 

dengan sub unit pengolahan pakan ternak, unit usaha simpan pinjam, dan unit 

usaha sarana peternakan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Case Study 

atau Studi Kasus secara kualitatif dengan pendekatan deskripsi. Pendekatan 

deskripsi digunakan untuk menjelaskan bagaimana kepuasan anggota pada 

bauran pemasaran konsentrat mako super dalam upaya meningkatkan partisipasi 

unit pakan ternak yang diteliti di KSU Tandangsari dan apa saja upaya yang 

dapat dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota anggota, serta 

menjelaskan variabel-variabel beserta indikator-indikator yang termasuk dalam 

identifikasi masalah. Sampel yang diambil yaitu sebanyak 45 orang anggota 

peternak sapi perah. 

Pelaksanaan bauran pemasaran yang dilakukan  Unit Usaha Pengolahan 

Pakan Ternak KSU Tandangsari berjalan cukup baik dengan Bauran pemasaran 

yang dilaksanakan perlu dievaluasi lagi dengan melihat kesesuain pelaksanaan di 

lapangan, supaya tidak menyebabkan kepuasan dari anggota kurang dan 

mengakibatkan partisipasi anggota rendah. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan anggota pada bauran 

pemasaran unit Pengolahan Pakan Ternak cukup baik, sedangkan tingkat 

kepentingannya tinggi. Kepuasan anggota pada Unit Usaha Pengolahan Makanan 

Ternak adalah cukup baik dan tingkat kepentingannya sangat penting. Dengan 

adanya pernyataan tersebut maka dapat disimpulkan bahwa pada unit usaha ini 

pelaksanannya perlu ditingkatkan lagi karena tingkat kepentingan anggota pada 

unit usaha ini sangat tinggi. 

Upaya-upaya yang harus dilakukan dalam meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan di Unit Usaha Pengolahan Pakan Ternak KSU 

Tandangari yaitu: memperbaiki kualitas produk sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan anggota, perlu adanya perbaikan pada kemasan pakan, adanya evaluasi 

mengenai harga yang ditetapkan koperasi, melakukan pemberian potongan harga 

kepada anggota. 
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BAB I 

LATAR BELAKANG PENELITIAN 

 

 

1.1.     Latar Belakang Penelitian 

 

           Pembangunan nasional merupakan suatu keharusan yang dilakukan 

pemerintah dalam hal memperkuat kedaulatan bangsa. Salah satu bidang dalam 

pembangunan nasional yang sangat perlu diperhatikan yaitu bidang ekonomi. 

Bidang ekonomi merupakan bidang yang sangat kompleks sehingga dengan 

melakukan pembangunan perekonomian maka akan tercipta kemampuan untuk 

mendorong pembangunan di bidang lainnya. 

Pembangunan ekonomi dapat dilakukan dengan adanya partisipasi aktif 

dari masyarakat sebagai subjek pembangunan nasional serta tanggung jawab 

pemerintah. Salah satu kegiatan yang dapat menyokong pembangunan 

perekonomian Indonesia yaitu melalui koperasi. Menurut Muhammad Hatta yang 

merupakan Bapak Koperasi Indonesia (Arifin Sitio dan Halomoan Tamba, 2001; 

17) mendefinisikan koperasi sebagai berikut : 

“Koperasi adalah usaha bersama untuk memperbaiki nasib 

penghidupan ekonomi berdasarkan tolong menolong. Semangat 

tolong menolong tersebut didorong oleh keinginan memberi jasa 

kepada kawan berdasarkan ‘seorang buat semua dan semua buat 

seorang.” 
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Koperasi berorientasi khususnya pada pemenuhan kesejahteraan anggota 

dan masyarakat pada umumnya, koperasi didirikan berlandaskan kepada 

pemikiran bahwa melalui kerja sama maka aktivitas ekonomi dapat ditata dan 

diarahkan demi kepentingan bersama dan meraih kesejahteraan secara bersama 

pula. Sepeti halnya yang tertuang dalam Undang-Undang RI nomor 25 Tahun 

1992 Tentang Perkoperasian menyatakan bahwa : 

“Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-seorang 

atau badan hukum Koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip Koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasar atas asas kekeluargaan.” 

Dari pengertian koperasi yang telah disebutkan diatas, dapat dipahami 

bahwa koperasi memegang peranan yang penting dalam membantu mendorong 

perekonomian bangsa. Selain itu, dalam praktiknya dilapangan koperasi memiliki 

fungsi dan peran yang berbeda dengan perusahaan swasta maupun BUMN, karena 

koperasi bertujuan untuk mensejahterakan anggotanya melalui pelayanan yang 

diberikan koperasi kepada anggota. Anggota koperasi dalam hal ini memiliki 

identitas ganda yaitu sebagai pemilik sekaligus pengguna atau pelanggan, 

mengharuskan koperasi menjalin hubungan baik diantara anggota dan melaksakan 

tugas untuk menjalankan usaha yang diamanatkan oleh anggota kepada pengurus 

koperasi sehingga dapat memenuhi kebutuhan anggota. 

Perkembangan koperasi di Indonesia saat ini menunjukkan bahwa koperasi 

dapat bertahan dalam persaingan yang ketat, bersumber dari Kementrian Koperasi 

dan UKM Republik Indonesia jumlah koperasi aktif di Indonesia mencapai 

152.555 unit. Provinsi Jawa Barat merupakan provinsi penyumbang koperasi aktif 

ke-3 paling banyak di Indonesia, tercatat koperasi aktif mencapai 16.644 unit. 
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Koperasi yang masih aktif dan terus menerus melakukan perbaikan hingga saat ini 

salah satunya yaitu Koperasi Serba Usaha Tandangsari. 

 Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari Sari yang didirikan pada tahun 

1970. Hingga tutup buku tahun 2018 anggota KSU Tandangsari adalah sebanyak 

2.365 orang yang terdiri dari peternak sapi perah 840 orang. Untuk memenuhi 

kebutuhan dan meningkatkan kesejahteraan anggotanya, maka KSU Tandangsari 

menyediakan unit usaha dalam kegiatannya. Keberadaan unit-unit usaha ini 

diharapkan dapat membantu peningkatkan usaha anggota serta serta 

mempermudah dalam memenuhi kebutuhannya. 

Adapun unit usaha yang dikelola tersebut, antara lain : 

1. Unit usaha sapi perah 

2. Unit usaha simpan pinjam 

3. Unit usaha sarana peternakan (SAPRONAK) 

Dari keempat unit usaha tersebut peneliti hanya memfokuskan penelitian 

pada unit Usaha Sapi Perah yang memiliki sub unit usaha kegiatan lainnya yang 

memproduksi produk yaitu unit Pengolahan Pakan Ternak, produk dari 

Pengolahan Pakan Ternak tersebut yaitu Pakan Konsentrat yang diberi merek 

“Mako Super”. Pakan ternak ternak merupakan semua bahan yang diberikan 

kepada hewan baik yang berupa organik maupun anorganik yang tidak 

mengganggu kesehatan ternak supaya dapat memenuhi kebutuhan hewan baik 

untuk pertumbuhannya maupun reproduksinya. Pakan ternak yang diberikan 

untuk sapi perah berupa pakan hijauan dan pakan tambahan yaitu konsentrat.  
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Koperasi Serba Usaha (KSU) merupakan koperasi yang memproduksi 

pakan konsentrat yang terletak di Kecamatan Tanjungsari, Kabupaten Sumedang, 

Jawa Barat. KSU Tandangsari berdiri sejak Tahun 1981 dengan nama KUD 

Tanjungsari dan pada Tahun 2002 berganti nama menjadi KSU Tandangsari. Pada 

2018 terdapat 21 kelompok peternak KSU Tandangsari yang mencakup wilayah 

Kab. Sumedang. KSU Tandangsari memproduksi konsentrat dengan merek Mako 

Super yang diperuntukkan untuk sapi perah dan sapi potong. KSU Tandangsari 

memproduksi konsentrat sejak tahun 1990. Pada tahun 2019 pakan tersebut dijual 

dengan harga Rp. 2.700,00/kg untuk peternak anggota dan Rp. 2.550,00/kg untuk 

dijual pada non anggota. 

Konsentrat sapi adalah  pakan bergizi untuk sapi perah dan sapi potong. 

Untuk sapi perah, konsentrat berfungsi sebagai pakan tambahan supaya susu sapi 

yang dihasilkan mempunyai kualitas dan kuantitas yang lebih dibandingkan tanpa 

memakai konsentrat. Menurut Bapak Amir salah satu anggota koperasi KSU 

Tandangsari menuturkan bahwa konsentrat sangat penting untuk kualitas susu 

sapi perah jika tidak memakai konsentrat maka kualitas dan banyaknya susu yang 

dihasilkan kurang memuaskan. Koperasi dalam hal ini daharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan anggotanya tersebut pada produk konsentratnya. Hal 

tersebut berkaitan dengan pernyataan Kotler (2002) yang menegaskan bahwa 

tugas organisasi adalah menentukan kebutuhan, keinginan, dan minat dari pasar 

sasaran dan memberikan kepuasan yang diinginkan. Untuk mengetahui keinginan 

dan kepuasan dari pasar tersebut organisasi diharapkan bisa menerapkan strategi 
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pemasaran yang tepat agar keinginan dan kepuasan konsumen pada produk yang 

ditawarkan organisasi terpenuhi. 

Tabel 1.1 Perkembangan Unit Usaha Pakan Ternak KSU 

Tandangsari 

Tahun 
Penjualan Konsentrat  

(Kg) 

Harga Penjualan  

(Rp) 

2014 4.583.273 10.565.610.000,00 

2015 4.459.050 10.890.357.300,00 

2016 4.150.020 10.371.624.500,00 

2017 4.236.770 10.970.387.500,00 

2018 4.360.630 11.422.629.600,00 

Sumber :Rapat Anggota Tahunan 2014- 2018 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa terjadinya fluktuasi dan 

lebih cenderung terjadinya penuruaan penjualan 5 tahun terkahir. Penurunan 

tersebut bisa terjadi salah satunya dikarenakan kurangnya partisipasi yang 

dilakukan oleh anggota peternak KSU Tandangsari pada unit Pengolahan Pakan 

Ternak. 

Tabel 1.2 Partisipasi Anggota pada Unit Usaha  Pengolahan Pakan Ternak 

KSU Tandangsari 

Tahun Populasi Sapi 
Kebutuhan Konsentrat 

Peternak 

Realisasi Pembelian 

Konsentrat 

Persentase Pembeliaan 

Konsentrat 

2014 4.003 5.847.300 4.583.273 78% 

2015 3.986 5.819.566 4.459.050 75% 

2016 3.504 5.115.840 4.150.020 81% 

2017 3.761 5.491.060 4.236.770 77% 

2018 3.787 5.529.020 4.360.630 79% 

Sumber :Rapat Anggota Tahunan (RAT) dan Pengolahan Data 2108 
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Partisipasi anggota pada tabel 1.2 menunjukan bahwa pembelian 

konsentrat Makro Super yang dilakukan oleh anggota dibawah dari kebutuhan 

konsentrat seharusnya. Kebutuhan tersebut merupakan jumlah pemberikan 

konsentrat yang diberikan peternak pada sapi per-ekor tiap harinya. Presentase 

dari pembelian konsentrat menunjukan peternak tidak membeli kebutuhan 

konsentrat sepenuhnya pada koperasi. Setelah dilakukan observasi awal ada 

beberapa faktor y  ang menyebabkan kurangnya partisipasi Unit Pengolahan 

Pakan Ternak yaitu : 

1. Kualitas dari pakan yang dianggap peternak tidak konsisten, menurut 

peternak harusnya konsentrat dengan kualitas yang baik teksturnya 

halus namun yang didapatkan tidak menentu kadang teksturnya kasar 

dan kadang teksturnya halus. 

2. Disaat harga naik peternak membeli produk konsentrat dari merek lain 

dan menggunakan pakan alternatif yang lebih murah. 

Dari beberapa faktor diatas dapat disimpulkan bahwa tidak terpenuhinya 

kepuasan anggota Unit Pengolahan Pakan Ternak yang kurang baik sehingga 

menyebabkan kurangnya partisipasi anggota. Koperasi diharapkan dapat 

melakukan upaya perbaikan pada Unit Pengolahan Pakan Ternak KSU 

Tandangsari, mengingat bahwa jika kepuasan anggota terpenuhi maka akan 

meningkatkan juga partisipasi anggotanya. Dengan demikian koperasi akan terus 

berkembang dan terus mensejahterakan anggotanya. 

 

 



7 
 

 
 

Berdasarkan paparan yang telah disampaikan, peneliti tertarik untuk 

mengetahui kepuasan anggota dengan dilihat dari unsur-unsur bauran pemasaran 

4P dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota. Maka judul penelitian ini yaitu 

“Analisis Kepuasan Anggota Pada Bauaran Pemasaran Kosentrat Mako 

Super Dan Partisipasi Anggota.” 

1.2.      Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka perlu 

dibuat rumusan masalah agar pelaksanaan penelitian dapat terlaksana secara 

terarah. Maka rumusan masalah yang dapat dibuat yaitu: 

1. Bagaimana pelaksanaan Bauran Pemasaran Konsentrat Makro Super 

Unit Usaha Pengolahan Makanan Ternak KSU Tandangsari  

2. Bagaimanakah tingkat kepuasan anggota pada bauran pemasaran 

Konsentrat Makro Super  antara Pelaksanaan dan Tingkat Kepentingan 

Unit Usaha Pengolahan Makanan Ternak KSU Tandangsari.    

3. Upaya-upaya yang dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota 

pada Unit Usaha Pengolahan Pakan Ternak KSU Tandangsari. 

1.3.     Maksud dan Tujuan  

 

Dalam penelitian ini peneliti mempunyai maksud dan tujuan penelitian 

yang diuraikan sebagai berikut : 
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1.3.1. Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan kepuasan anggota 

pada bauran pemasaran pakan mako super dan partisipasi anggota unit pengolahan 

pakan ternak KSU Tandangsari. 

1.3.2. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui : 

1. Bagaimana pelaksanaan bauran pemasaran Konsentrat Makro Super 

Unit usaha Pengolahan Pakan Ternak KSU Tandangsari. 

2. Tingkat kepuasan anggota pada bauran pemasaran antara Pelaksanaan 

dan Tingkat Kepentingan Konsentrat Makro Unit Pengolahan Pakan 

Ternak KSU Tandangsari. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota 

pada pada Unit Usaha Pakan Ternak KSU Tandangsari. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna baik bagi aspek kegunaan 

teoritis maupun bagi aspek kegunaan praktis, yaitu sebagai berikut : 

1.4.1. Keguanaan Teoritis 

 

Kegunaan teoritis ini disesuaikan dengan pengembangan ilmu 

pengetahuan berupa gambaran mengenai kepuasan anggota pada bauran 

pemasaran dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota Unit Usaha Pakan 

Ternak KSU Tandangsari yang secara khususnya berhubungan dengan 

manajemen bisnis. 
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1.4.2.  Kegunaan Praktis 

 

Dapat dijadikan bahan informasi dan masukan bagi Pengurus Koperasi 

KSU Tandangsari dalam pengambilan kebijakan guna meningkatkan kepuasan 

dan partisipasi anggotanya.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.     Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil  

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan bauran pemasaran yang dilakukan  Unit Usaha Pengolahan 

Pakan Ternak KSU Tandangsari berjalan cukup baik. 

2. Tanggapan anggota terhadap pelaksanaan unsur-unsur kepuasan pada 

bauran pemasaran di Unit Pengolahan Pakan Ternak KSU Tandangsari 

adalah cukup baik. Kemudian tanggapan anggota terhadap tingkat 

kepentingan anggota terhadap unsur-unsur kepuasan pada bauran 

pemasaran di Unit Usaha Pengolahan Makanan Ternak KSU Tandangsari 

adalah sangat penting.  

3. Upaya-upaya yang harus dilakukan dalam meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan di Unit Usaha Pengolahan Makanan Ternak 

KSU Tandangari adalah dengan memperbaiki unsur yang terdapat pada 

kuadran I sebagai berikut : 

1. Memperbaiki kualitas produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

anggota. 

2. Perlu adanya perbaikan pada kemasan pakan. 

3. Adanya evaluasi mengenai harga yang ditetapkan koperasi. 



106 
 

 
 

 

4. Melakukan pemberian potongan harga kepada anggota 

5.2. Saran 

Dari Kesimpulan di atas maka penulis memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Memperbai kualitas produk sesuai kebutuhan dan keinginan anggota. Kualitas 

yang kurang baik dan tidak konsiten harus di evaluasai dan diperbaiki, salah 

satunya dengan melakukan quality control secara rutin supaya konsentrat dapat 

diterima anggota sesuai dengan kualitas yang diharapkan. 

2. Kemasan pakan yang dinilai kurang baik karena anggota merasa kemasan 

tersebut mudah untuk menyerap air dan tipis sehingga membuat konsentrat 

lebih cepat berjamur dan menggumpal dan tidak bisa digunakan lagi. Untuk itu 

koperasi harus melakukan penggantian kemasan yang lebih baik agar kualitas 

konsentrat terjaga dan dapat digunakan anggota sebagaimana mestinya. 

3. Melakukan evaluasi terhadap harga produk pakan “Makro Super”. Penetapan 

harga berdasarkan kebutuhan anggota agar nilai yang diterima sebanding, 

harga sebaiknya  disesuaikan dengan kualitas pakan. 

4. Menggunakan strategi potongan harga kepada anggota dengan ketentuan 

tertentu agar partisipasi anggota dalam bertransaksi meningkat. 
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Lampiran 

PEDOMAN KUESIONER UNTUK PETERNAK SAPI PERAH 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabararakatuh 

Perkenalkan nama saya Ine Anggraeni mahasiswa Institut Koperasi 

Indonesia. Kuesioner ini saya buat dalam rangka mengumpulkan data untuk 

kepentingan penyusunan skripsi yang berjudul ““Analisis Kepuasan Anggota 

Pada Bauran Pemasaran Pakan Konsentrat Mako Super Dan Partisipasi 

Anggota”. 

Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki/ Perempuan 

Umur   :  

Pendidikan Terakhir :  

Petunjuk Pengisian  

Berikan tanda ceklis (√) pada kolom jawaban yang mencerminkan pendapat Anda 

dalam pelaksanaan dan kepentingan dengan keterangan jawaban sebagai berikut: 

Pelaksanaan :      Kepentingan : 

SB = Sangat Baik     SP = Sangat Penting 

B = Baik      P = Penting 

CB = Cukup Baik     CP = Cukup Penting 

KB =Kurang Baik     KP = Kurang Penting 

TB =Tidak Baik     TP = Tidak Penting 

 

Tanggapan Akan Pelaksanaan Pakan Konsentrat “Mako Super” 

No. 

 
Pernyataan 

Pelaksanaan 

SB B CB KB TB 

1. Kualitas Pakan      

2. Kemasan      

3. Kejangkauan Harga      

4. Potongan Harga      

5. Kemudahan Distribusi Pakan      

6. Persediaan Pakan      

7. Kejelasan Informasi      

8. Public Relation/Ineraksi      
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Kepentingan Anggota pada Pakan “Mako Super” KSU Tandangsari 

 

No. 

 
Pernyataan 

Pelaksanaan 

SB B CB KB TB 

1. Kualitas Pakan      

2. Kemasan      

3. Kejangkauan Harga      

4. Potongan Harga      

5. Kemudahan Distribusi Pakan      

6. Persediaan Pakan      

7. Kejelasan Informasi      

8. Public Relation/Ineraksi      

 

Kritik dan Saran untuk Konsentrat Mako Super 

  

.......................................................................................................................... 

 

.......................................................................................................................... 

 

.......................................................................................................................... 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimanakah kualitas produk yang ditawarkan koperasi ? 

2. Bagaimanakah strategi harga yang diterapkan untuk produk yang 

ditawarkan ? 

3. Promosi penjualan bagaimana yang dilakukan oleh koperasi ? 

4. Bagaimanakah saluran distribusi pengolahan pakan ternak dalam 

memasarkan produknya ? 
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