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“dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam Keadaan tidak
mengetahui sesuatupun, dan Dia memberi kamu pendengaran,
penglihatan dan hati, agar kamu bersyukur”. (QS. An-Nahl 16:78).

Tidak ada yang baru dibawah matahari ini padahal semua terulang
kembali, karena sebaik — baiknya manusia adalah yang berguna bukan
hanya untuk sesama manusia tetapi untuk semua makhluk hidup didunia
ini.
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ABSTRACT

Devy Nabila Hardiyanti, Analysis of Influencing Employee Performance
Factors (Case Study on KSP Kopdit Borromeus Bandung), under the guidance of
Drs. Hj. Rosti Setiawati M.Si.

KSP Kopdit Borromeus engaged in the saving and loan. The cooperative
goals can be taked with good employee performance, therefore cooperative must
be more observance of the factors that can influence performance.

There are a lot of factors that can influnce performance or low height, this
research was conducted to find out what are the factors that can influence the
performance of the employee by way of collecting data and information, presents
and analyse it so as to provide a pretty clear picture of the object being examined.

The source of the data used in this study involving 25 respondents and 10
informans consisting of 1 manager, 15 employees and nine administrators. Data
were collected through questionnaires and observation, to then be analyzed via
skoring. The research method used is the method of case-study, with a descriptive
analysis to describe the factors that influencing the performance of the employee.

From the research is known to the performance of an employee at this
cooperative is good, an estate although on several indicators have not shown the
maximal result.The performance of employees influenced by several factors, of an
indicator used factor that most influence the performance of ability among them
are factors, namely skill and experience a factor of motivation through the salary
and incentive. Therefore, cooperative must be more observance of some this
factor, through education and training about cooperative, increase of knowledge
through education and training to improve technical skill; awarded employees
performance, and do communication or persuasive approach to employees to
motivated and performance.



RINGKASAN

Devy Nabila Hardiyanti, Analisis tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada KSP Kopdit Borromeus
Bandung), di bawah bimbingan Dra. Hj. Rosti Setiawati M.Si.

KSP Kopdit Borromeus adalah Koperasi yang bergerak dibidang simpan
pinjam . Tujuan koperasi dapat tercapai jika karyawan mempunyai kinerja kerja
yang baik, maka dari itu perlu diperhatikan faktor-faktor yang memengaruhi
kinerja.

Terdapat berbagai macam faktor yang dapat memengaruhi tinggi atau
rendahnya prestasi kerja karyawan, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apa
saja faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan tersebut dengan cara
mengumpulkan data dan informasi, menyajikan serta menganalisisnya sehingga
dapat memberikan gambaran yang cukup jelas atas objek yang diteliti.

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan 15 responden
dan 10 informan yang terdiri dari 1 orang manajer, 15 orang karyawan dan 9
orang pengurus. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan observasi, untuk
kemudian dianalisis melalui skoring. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode studi kasus, dengan analisis deskriptif untuk menggambarkan faktor-
faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.

Dari hasil penelitian ini diketahui kinerja karyawan pada koperasi baik,
walaupun pada beberapa indikator belum menunjukkan hasil yang maksimal.
Prestasi kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, dari indikator yang
digunakan faktor yang paling memengaruhi kinerja di antaranya faktor
kemampuan yaitu keterampilan dan pengalaman, faktor motivasi melalui gaji dan
insentif. Oleh karena itu, koperasi harus lebih memperhatikan beberapa faktor
tersebut melalui pendidikan dan pelatihan perkoperasian, meningkatkan
pengetahuan melalui pendidikan dan pelatihan untuk meningkatkan keterampilan
teknis, memberikan penghargaan kepada karyawan berprestasi, dan melakukan
komunikasi atau pendekatan persuasif kepada karyawan agar dapat termotivasi
dan meningkatkan kinerjanya.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala atas
rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Shalawat serta salam semoga
tercurah kepada junjungan kita Rasulullah Nabi Besar Muhammad SAW, kepada
keluarga, sahabat, dan semua pihak yang telah berpartisipasi dalam penyusunan
skripsi ini yang berjudul “Analisis faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan”

Adapun maksud dan tujuan penyusunan skripsi ini adalah salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM). Program Studi Manajemen,
Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia di Institut Koperasi Indonesia
(IKOPIN). Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari masih jauh dari kata
kesempurnaan, oleh karenanya masukan berupa kritik, saran ataupun tanggapan
atas skripsi ini akan membantu pembuatan skripsi ini menjadi lebih baik. Pada
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