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ABSTRACT 
 

 Dwinda Julian Kurniawan Ndaru (2020) .Analysis of Leadership Style in 
Increasing Employee Motivation (Case Study at the Sarwa Mukti Cooperative 
(KUD Sarwa Mukti), Cisarua District, West Bandung Regency) under the guidance 
of Ami Purnamawati 
 KUD Sarwa Mukti is a cooperative that has four business units, consisting 
of processed cow’s milk unit, a convenience store (WARSEDA), concentrate food 
(MAKO), and Savings and Loan Unit (USP) located on Jl. Col. Masturi, Jambudipa 
Village, Cisarua District, West Bandung Regency. This cooperative has 669 active 
members with three administrators, 3 supervisors, and 41 employees. The 
management of the cooperative has a very important role in increasing the work 
motivation of employees in the cooperative because it has provided good services 
to employees such as providing good work facilities, providing a comfortable work 
space, providing bonuses in the form of basic necessities and cash, providing old 
age benefits has been successful to increase work motivation employees so as to 
make employee performance more optimal. 
 This research was conducted by observing through interviews and 
distributing questionnaires related to the leadership style and work motivation of 
cooperative employees to 44 respondents (3 administrators and 41 employees) who 
showed that the management of the Sarwa Mukti Village Cooperative Unit used a 
democratic leadership style, and questionnaires related to work motivation. 
employees to 3 respondents (administrators) who showed that the work motivation 
of the KUD Sarwa Mukti employees was classified as good but not yet very good. 
By obtaining this data, it is better if discussions or deliberations related to finding 
solutions to optimize the performance of the KUD Sarwa Mukti employees should 
be held. Because if it is viewed from the leadership style that is carried out it is very 
suitable and good to continue to be implemented. 
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ABSTRAK 

 Dwinda Julian Kurniawan Ndaru (2020) Analisis Gaya Kepemimpinan 
dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Unit 
Desa Sarwa Mukti Kec.Cisarua Kab.Bandung Barat) di bawah bimbingan Ami 
Purnamawati 

 Koperasi Unit Desa Sarwa Mukti merupakan koperasi yang memiliki empat 
unit usaha yaitu unit susu sapi perah, warung serba ada (WARSEDA), dan makanan 
konsentrat (MAKO), dan simpan pinjam, yang terletak di Jl. Kol Masturi Desa 
Jambudipa Kecamatan Cisarua Kabupaten Bandung Barat. Koperasi ini memiliki 
669 orang anggota aktif dengan 3 pengurus, 3 pengawas, dan 41 karyawan. 
Pengurus koperasi sangat berperan terhadap meningkatnya motivasi kerja 
karyawan di koperasi karena telah memberikan pelayanan yang baik kepada 
karyawan seperti menyediakan fasilitas kerja yang baik, memberikan ruang kerja 
yang nyaman, memberikan bonus berupa sembako dan uang tunai,memberikan 
tunjangan hari tua telah berhasil untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan 
sehingga membuat kinerja karyawan lebih optimal. 

 Penelitian ini dilakukan dengan observasi melalui wawancara dan menyebar 
kuesioner yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan motivasi kerja karyawan 
koperasi kepada 44 responden (3 pengurus dan 41 pegawai) yang menunjukkan 
pengurus Koperasi Unit Desa Sarwa mukti memakai gaya kepemimpinan 
demokratis, dan kuesioner yang berkaitan dengan motivasi kerja karyawan kepada 
3 responden (pengurus) yang menunjukkan motivasi kerja karyawan Koperasi Unit 
Desa Sarwa Mukti tergolong baik namun belum mencapai sangat baik. Dengan 
perolehan data tersebut, sebaiknya dilakukan diskusi atau musyawarah terkait 
penemuan solusi untuk mengoptimalkan kinerja karyawan Koperasi Unit Desa 
Sarwa Mukti. Karena jika ditinjau dari gaya kepemimpinan yang dijalankan sudah 
sangat sesuai dan baik untuk terus diimplementasikan. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja 
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