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RINGKASAN 

 

Muhammad Kurniawan, 2019. Analisis Mutasi Jabatan Dalam Upaya 

Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan di Koperasi (Studi kasus pada Koperasi 

Unit Desa Mandiri Bayongbong). Dibawah bimbingan Ir. H. Indra Fahmi, M.Si. 

 Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong Garut merupakan koperasi yang 

bergerak dalam berbagai macam unit usaha. Seringnya terjadi tindakan indisipliner 

yang dilakukan oleh karyawannya, mengakibatkan dilaksanakannya kegiatan 

mutasi jabatan seperti didemosikan nya karyawan agar disiplin kerja karyawan 

tersebut kembali meningkat. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriftif yang bertujuan untuk mengetahui mutasi jabatan, mengetahui disiplin 

kerja karyawan, dan mengetahui apakah mutasi jabatan meningkatkan disiplin kerja 

karyawan di Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong Garut. 

 Disiplin kerja karyawan Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong dinilai 

cukup baik, hal ini dikarenakan pelaksanaan mutasi jabatan yang diterima karyawan 

cukup baik. Kondisi ini harus diperhatikan oleh pihak koperasi dalam upaya 

mendisiplinkan kembali karyawannya bagi kelancaran jalannya usaha koperasi. 

Kata Kunci: Mutasi Jabatan, Disiplin Kerja, Karyawan, Koperasi.   
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ABSTRACT 

Muhammad Kurniawan, 2019. Analysis of Position Mutation in an Effort 

to Improve Employee Work Discipline in Cooperatives (Case Study at Mandiri 

Village Unit Cooperative, Bayongbong). Under the guidance of Ir. H. Indra Fahmi, 

M.Sc. 

Mandiri Village Unit Cooperative, Bayongbong, Garut is a cooperative 

engaged in various business units. The frequent occurrence of undisciplined actions 

carried out by the employees resulting in the implementation of position mutation 

activities such as the demotion of the employees so that the employee discipline will 

be increasing again. 

The method used in this research is descriptive research method which aims 

to determine the position mutation, to find out employee work discipline, and to find 

out whether the position mutation increases employee work discipline in the 

Mandiri Village Unit Cooperative, Bayongbong, Garut. 

The employee work discipline of Mandiri Village Unit Cooperative, 

Bayongbong is considered quite well. This is because the implementation of 

position mutation received by the employees is quite well. This condition must be 

considered by the cooperative in an effort to re-discipline its employees for the 

smooth running of the cooperative business. 

Keywords: Position Mutation, Work-Discipline, Employees, Cooperatives. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kondisi ekonomi dalam suatu negara merupakan hal yang sangat penting. 

Orang cenderung menilai kemampuan suatu negara berdasarkan kekuatan 

ekonominya. Karena itu, tidak heran apabila Pemerintah dari setiap negara 

berupaya meningkatkan kesejahteraan rakyatnya serta memperbaiki tatanan 

ekonomi negaranya demi kekokohan suatu negara sekaligus meningkatkan derajat 

negaranya di mata dunia internasional. Pemerintah tentu tidak dapat menjalankan 

perekonomian sendiri tanpa bantuan dari rakyatnya, untuk itu partisipasi 

masyarakat juga sangat menentukan dalam perekonomian suatu negara, termasuk 

negara Indonesia. 

Di negara Indonesia, ada tiga pelaku ekonomi, yaitu: Koperasi, Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN), dan Badan Usaha Milik Swasta (BUMS). Ketiga 

pelaku ekonomi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terbaiknya sehingga 

dapat terus tumbuh dan memperkuat perekonomian negara. 

Dalam sejarah perkembangan perekonomian di Indonesia, Koperasi 

memiliki peranan yang berarti dalam sektor ekonomi. Dengan adanya koperasi, 

memperlihatkan bahwa keberadaan koperasi tidak saja menguntungkan kepada 

anggota koperasi juga telah berperan dalam penyerapan tenaga kerja dan 

memberikan tingkat kesejahteraan yang lebih baik untuk komunitas dimana 

koperasi tersebut berada 
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Sebagai salah satu organisasi ekonomi yang menjadi alternatif terbaik dalam 

menyelesaikan berbagai permasalahan ekonomi, diharapkan keberadaan koperasi 

di Indonesia mampu mengangkat kembali keadaan ekonomi yang memang sedang 

mengalami pasang surut pada saat ini. 

Koperasi berperan sebagai salah satu badan usaha yang menjadi tumpuan 

harapan perekonomian bagi kebutuhan masyarakat. Keyakinan ini timbul karena 

telah terbukti bahwa koperasi dapat bertahan dalam suasana yang tidak menentu 

atau suasana krisis. Selain itu juga koperasi mempunyai asas yang sudah mengakar 

atau membudaya dalam kehidupan masyarakat yaitu asas kekeluargaan yang 

merupakan landasan yang kuat seperti yang tercantum dalam Undang-Undang 

Dasar 1945 pasal 33 ayat 1, yang berbunyi bahwa “Perekonomian disusun sebagai 

usaha bersama berdasarkan atas asas kekeluargaan”. 

Perkembangan koperasi pada dasarnya bergantung pada sumber daya 

manusia yang dimilikinya. Sumber daya manusia di dalam koperasi terdiri dari 

anggota yaitu pemilik dan pengguna koperasi, karyawan yaitu sekelompok orang 

yang diangkat oleh pengurus koperasi, karyawan yaitu sekelompok orang yang 

diangkat oleh pengurus sebagai pengelola usaha koperasi, manajer yaitu pemimpin 

semua karyawan koperasi yang diangkat oleh pengurus, pengurus yaitu sekelompok 

orang yang dipilih dari dan oleh anggota koperasi melalui Rapat Anggota (RA) 

yang ditugaskan untuk mengelola koperasi dalam periode tertentu, pengawas yaitu 

sekelompok orang yang bertugas melakukan pemeriksaan terhadap cara kerja 

pengurus dalam pengelolaan koperasi yang dipilih melalui Rapat Anggota (RA), 
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dan dewan penasehat yaitu sekelompok orang yang dipilih dan dipercayai dalam 

Rapat Anggota (RA) sebagai penasehat bagi perkembangan koperasi. 

Koperasi sebagai perkumpulan orang dengan tujuan untuk kesejahteraan 

para anggotanya, melakukan usaha dan kegiatannya di bidang pemenuhan 

kebutuhan dari para anggotanya. Hal ini dapat dicapai salah satunya melalui 

karyawan koperasi sebagai bagian pengelola usaha koperasi. Agar kegiatan usaha 

koperasi berjalan dengan baik harus ada kerjasama antara pengurus dengan 

karyawan. Salah satu cara agar kegiatan operasional berjalan dengan baik sesuai 

dengan fungsinya harus ada perhatian khusus terutama dalam disiplin kerja 

karyawan 

Disiplin kerja merupakan faktor penting di dalam suatu organisasi atau 

perusahaan khususnya bagi karyawan dalam melakukan pekerjaan. Dengan disiplin 

kerja diharapkan sebagai besar peraturan yang ada dapat dilakukan lebih efektif dan 

efisien, karena suatu organisasi tidak dapat berjalan dengan baik tanpa disiplin kerja 

secara tegas dilaksanakan secara konsisten oleh karyawan. 

Disiplin kerja merupakan  masalah yang seiring dihadapi oleh koperasi 

dalam mengelola sumber daya yang dimiliki secara optimal. Dalam melakukan 

upaya-upaya dan tindakan bagi kepentingan dan kemanfaatan koperasi serta 

tanggungjawab bagi segala kegiatan pengelolaan koperasi dan usahanya, maka 

karyawan harus menerapkan disiplin kerja dengan baik. 

Untuk meningkatkan disiplin kerja karyawan maka perlu adanya upaya dari 

pengurus misalnya mengadakan kegiatan mutasi jabatan menurut Malayu S.P 

Hasibuan (2003:102) “Mutasi adalah suatu perubahan 
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posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dimiliki baik horizontal maupun vertikal 

promosi/demosi di dalam suatu organisasi”. Mutasi merupakan suatu alat untuk 

membantu manajemen sumber daya manusia/personalia dalam memecahkan 

masalah tersebut. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2003:102) “salah satu tujuan mutasi jabatan 

adalah untuk pelaksanaan hukuman/sanksi atas pelanggaran-pelanggaran yang 

dilakukannya”. Artinya apabila ada karyawan yang melakukan tindakan 

indisipliner terhadap pekerjaanya, maka pengurus bisa melakukan mutasi jabatan 

seperti mendemosikan karyawan, tujuannya agar karyawan tersebut dapat 

meningkatkan disiplin kerjanya. Selain itu pengurus bisa melakukan mutasi jabatan 

seperti transfer karyawan agar karyawan tidak merasa jenuh dalam pekerjaanya, 

sehingga apabila disiplin kerja dirasa rendah pada pekerjaan lamanya maka dengan 

ditempatkannya diposisi yang baru, karyawan lebih termotivasi sehingga dapat 

meningkatkan disiplin kerjanya. 

Demikian halnya dengan Koperasi Unit Desa (KUD) Mandiri Bayongbong 

Kabupaten Garut yang merupakan salah satu koperasi aktif yang ada di Indonesia. 

Koperasi ini didirikan pada tanggal 4 Desember 1973 berlokasi di Jalan Raya 

Bayongbong Km No.11, Banjarsari, Kecamatan Bayongbong, Kabupaten Garut. 

dengan Badan Hukum Nomor : 5948/BH/PAD/PWK-10/IV/1996. 

Adapun unit usaha yang dikelola KUD Mandiri Bayongbong sebagai 

berikut :  

1. Unit Sapi Perah  

2. Unit Makanan Ternak  
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3. Unit Simpan Pinjam  

4. Unit Kredit Candak Kulak   

5. Unit Simpan Pinjam PUK   

6. Unit Waserda  

7. Unit Jasa Rekening Listrik  

Dalam melaksanakan kegiatan usahanya, KUD Mandiri Bayongbong 

tentunya tidak terlepas dari permasalahan, salah satunya mengenai tingkat disiplin 

kerja karyawan yang diduga masih rendah. Ini bisa dilihat pada tabel berikut :  

Tabel 1.1 Ketidakhadiran Tanpa Keterangan Karyawan KUD Mandiri 

Bayongbong Tahun 2014-2018 

Tahun 

Efektif 

Bekerja 

(hari) 

Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Jumlah 

Efektif 

Bekerja 

(hari)  

Jumlah 

ketidakhadiran 

(hari) 

Kehadiran 

(%) 

Ketidakhadiran 

(%) 

2014 283 128 3.6224 5.379 85,15 14,85 

2015 283 130 3.6790 6.883 81,29 18,71 

2016 283 134 3.7922 6.238 83,55 16,45 

2017 283 135 3.8205 7.346 80,77 19,23 

2018 283 136 3.8488 8.366 78,26 21,74 

Sumber: Absensi Karyawan Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong Tahun 

2014-2018 

Dari Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa persentase perkembangan 

ketidakhadiran karyawan KUD Mandiri Bayongbong mengalami peningkatan dari 

tahun 2016 ke tahun 2018. Hal tersebut tentunya tidak sesuai dengan harapan 

pengurus, dimana seharusnya tingkat ketidakhadiran karyawan 0% tetapi pada 

kenyataannya tidak demikian. Berdasarkan hal tersebut menindikasikan bahwa 

tingkat disiplin kerja karyawan masih rendah. Selain data yang disajikan diatas, ada 
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beberapa fenomena mendasar pada KUD Mandiri Bayongbong mengenai disiplin 

kerja karyawan melalui observasi langsung ke lapangan, diantaranya: 

1. Jam masuk kerja yang telah ditetapkan adalah pukul 08:00, tetapi karyawan  

sering terlambat masuk kerja dari waktu yang telah ditetapkan.  

2. Tata Tertib dalam pelaksanaan pelayanan kepada anggota belum maksimal. 

3. Sanksi atas tindakan indisipliner karyawan belum maksimal. 

Berdasarkan beberapa fenomena diatas, menunjukan bahwa tingkat disiplin 

kerja karyawan KUD Mandiri Bayongbong masih rendah, hal ini juga didukung 

dari hasil laporan RAT tahun 2016 sampai dengan tahun 2018 bahwa tingkat 

disiplin kerja karyawan yang rendah menjadi masalah utama pada koperasi tersebut 

yang sampai sekarang masih belum terselesaikan. Maka dalam hal ini koperasi 

harus memiliki cara agar disiplin kerja karyawan bisa meningkat kembali, sehingga 

masalah disiplin kerja karyawan tidak terjadi pada tahun-tahun selanjutnya dan 

tidak menghambat kegiatan usaha koperasi. 

Salah satu cara yang dilakukan KUD Mandiri Bayongbong untuk 

meningkatkan disiplin kerja karyawan yaitu melalui kegiatan mutasi jabatan. 

Adapun kegiatan mutasi jabatan yang dilakukan KUD Mandiri Bayongbong adalah 

sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 Kegiatan Mutasi Jabatan KUD Mandiri Bayongbong Tahun 2018-

2019 

Tanggal 

Nama 

karyawan 

Jabatan 

lama 

Jabatan baru Keterangan 

21 Maret 2018 

Dadan 

Wahdani 

Supir antar 

wilayah 

Supir antar 

luar wilayah  

Transfer 

21 Maret 2018 Ade Tohir Insemator  

Koordinator 

Inseminator 

Promosi 

11 Oktober 2018 

Maman 

Wagiman 

Inseminator  

Satuan 

Pengamanan 

(SATPAM) 

Demosi 

25 Februari 2019 Mulyawati  

Staf Unit 

Makanan 

Ternak 

Pembantu 

Pelayanan 

Unit 

Rekening 

Listrik 

Demosi 

27 Maret 2019  

Agus 

Permana 

Inseminator  

Koordinator 

Satuan 

Pengamanan 

(SATPAM)  

Promosi 

Sumber : Data Sekretaris KUD Mandiri Bayongbong  

 Berdasarkan Tabel 1.2 KUD Mandiri Bayongbong telah melaksanakan 

mutasi jabatan diantaranya promosi, demosi, dan transfer pada karyawan koperasi. 

Tujuan diadakannya transfer jabatan yaitu untuk mendisiplinkan kembali karyawan 
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karena menurut pengurus disiplin kerja karyawan pada pekerjaan lamanya 

dirasakan masih rendah dan diduga karena kejenuhan yang dialami karyawan 

tersebut. Sedangkan untuk demosi jabatan, pengurus bertujuan untuk 

mendisiplinkan kembali karyawan karena karyawan tersebut dirasakan sudah 

melakukan tindakan indisipliner yang melanggar aturan. 

 Kegiatan mutasi jabatan pada KUD Mandiri Bayongbong dirasa pengurus 

masih belum efektif, hal ini diindikasikan dengan masalah disiplin kerja karyawan 

yang belum terselesaikan, maka dari latar belakang penulis melakukan penelitian 

dengan membahas mengenai “Analisis Mutasi Jabatan Dalam Upaya 

Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan” (Studi Kasus Pada Koperasi KUD 

Mandiri Bayongbong, Garut). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka permasalahannya 

dapat diidentifikasi sebagai berikut : 

1. Bagaimana mutasi jabatan di Koperasi Unit Desa Bayongbong Kabupaten 

Garut. 

2. Bagaimana upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan di Koperasi Unit Desa 

Bayongbong Kabupaten Garut. 

3. Bagaimana upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan melalui mutasi 

jabatan di Koperasi Unit Desa Bayongbong Kabupaten Garut. 
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1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dengan maksud untuk mencari, mengumpulkan, 

dan menganalisis data serta informasi yang diperoleh untuk digunakan dalam 

pemecahan masalah yang telah diidentifikasikan. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Pelaksanaan mutasi jabatan di Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong 

Kabupaten Garut 

2. Disiplin kerja karyawan di Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong 

Kabupaten Garut 

3. Disiplin kerja karyawan ditingkatkan melalui jabatan di Koperasi Unit Desa 

Mandiri Bayongbong Kabupaten Garut. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian  

Adapun kegunaan dari penilitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Kegunaan Teoritis  

1. Penelitian, sebagai acuan untuk menilai seberapa jauh kemampuan dalam 

meniliti, menelaah serta menganalisis suatu permasalahan dan sebagai cara 

untuk menggunakan metode dan ilmu yang telah di pelajari. 

2. Peniliti lain, sebagai bahan informasi awal dan masukan untuk melakukan 

penelitian yang sejenis dan lebih mendalam. 
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3. Memperkaya khasanah pengembangan ilmu koperasi pada umumnya serta 

bidang manajemen sumber daya manusia pada khususnya mengenai motivasi 

kerja dan disiplin kerja karyawan. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan suatu manfaat dan masukan 

bagi KUD Mandiri Bayongbong tentang mutasi jabatan dan disiplin kerja karyawan 

yang ada sekarang guna untuk menjalankan kegiatan usaha melalui peningkatan 

kualitas Sumber Daya Manusia. serta sebagai bahan masukan untuk para pengurus 

koperasi dalam pengambilan keputusan dan menentukan kebijakan terkait 

permasalahan yang diteliti. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasakan penelitian mengenai Mutasi Jabatan Dalam Upaya 

Meningkatan Disiplin Kerja Karyawan pada Kperasi Unit Desa Mandiri 

Bayongbong Garut, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

5.1.1 Pelaksanaan Mutasi Jabatan  

 Mutasi jabatan yang dilaksanakan diantaranya promosi jabatan sebanyak 2 

orang kejujuran, disiplin, prestasi, kerjasama, kecakapan, loyalitas, kepemimpinan 

dan pendidikan. Transfer jabatan sebanyak 1 orang yang didasarkan pada 

senioritas, kebijakan perusahaan, dan suasana pekerjaan. Demosi jabatan 

sebanyak 2 orang yang didasarkan pada penurunan prestasi kerja, kebijakan 

perusahaan, dan disiplin kerja menurun, hal tersebut menurut pengurus termasuk 

kedalam kriteria Cukup Baik dan menurut karyawan termasuk kedalam Baik.    

5.1.2 Disiplin Kerja Karyawan 

Tingkat disiplin kerja karyawan yang meliputi tujuan dan kemampuan, 

tingkat kewaspadaan karyawan, ketaatan terhadap standar kerja, ketaatan terhadap 

peraturan kerja, dan etika kerja, menurut pengurus termasuk kedalam kriteria 

Cukup Baik dan menurut karyawan termasuk kedalam kriteria Baik. 
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5.1.3 Pelaksanaan Mutasi Jabatan Dalam Upaya Meningkatkan Disiplin 

Kerja Karyawan 

Hasil perolehan dari nilai mutasi jabatan dan disiplin kerja karyawan sama 

yaitu menurut pengurus Cukup Baik dan menurut karyawan Baik. Hal ini 

menindikasikan bahwa disiplin kerja karyawan dipengaruhi oleh pelaksanaan 

mutasi jabatan. Apabila mutasi jabatan yang dilaksanakan baik maka disiplin kerja 

karyawan pun akan baik begitupun sebaliknya.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari kesimpulan yang diperoleh, maka dapat dikemukakan saran-

saran sebagai berikut: 

5.2.1 Pelaksanaan Mutasi Jabatan  

Hasil pelaksanaan mutasi jabatan sudah cukup baik, namun diharapkan 

Koperasi Unit Desa Mandiri Bayongbong Garut akan terus melakukan perbaikan-

perbaikan terutama pada Kehadiran kerja karyawan serta melakukan peningkatan 

pada indikator-indikator yang dinilai cukup baik diantaranya, kejujuran dalam 

bekerja, ketaatan pada peraturan organisasi, pencapaian hasil kerja, pengetahuan 

yang mendukung pelaksanaan, bekerja secara total untuk organisasi, kemampuan 

mempersepsikan informasi, pendidikan karyawan, masa kerja, kejenuhan didalam 

pekerjaan lama, ketidakmampuan karyawan dalam mengemban tugas, tanggung 

jawab yang diberikan perusahaan serta rasionalisasi jumlah karyawan. 

5.2.2 Pelaksanaan Disiplin Kerja Karyawan 

Hasil pelakasnaan disiplin kerja karyawan termasuk kriteria cukup baik dan baik 

pada beberapa indikator, namun diharapkan Koperasi Unit Desa Mandiri 
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Bayongbong Garut lebih memperhatikan kehadiran kerja serta terus 

memperhatikan lalu meningkatkan beberapa indikator yang dinilai cukup baik 

untuk lebih baik lagi. 

Program kegiatan mutasi jabatan diharapkan dilaksanakan secara rutin dan 

terencana agar disiplin kerja karyawan terus meningkat dan lebih diperhatikan lagi 

dan awasi secara serius mengenai karyawan yang sering telat masuk kerja.
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER MUTASI JABATAN KARYAWAN 

 

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin   : 

PERTANYAAN : 

1) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana kejujuran karyawan dalam bekerja?  

a. Sangat Baik 

b. Baik   

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................... 

2) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana ketaatan karyawan dalam peraturan 

organisasi? 

a. Sangat Taat 

b. Taat 

c. Cukup Taat 

d. Kurang Taat 

e. Tidak Taat 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 



 

 

 

 

3) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana ketidakhadiran karyawan dalam 

bekerja? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

4) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah pencapaian karyawan dalam bekerja? 

a. Sangat Tercapai 

b. Tercapai 

c. Cukup Tercapai 

d. Kurang Tercapai 

e. Tidak Tercapai 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

5) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i,  bagaimana kerjasama antar karyawan didalam 

bekerja ? 

a. Sangat Baik 

b. Baik  

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 



 

 

 

 

6) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana kerjasama antar karyawan dengan 

pimpinan? 

a. Sangat Baik 

b. Baik  

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

7) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana kemampuan karyawan dalam 

pengetahuan yang mendukung pelaksanaan? 

a. Sangat Mampu 

b. Mampu 

c. Cukup Mampu 

d. Kurang Mampu 

e. Tidak Mampu 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

8) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan bekerja secara total untuk 

organisasi? 

a. Sangat Loyalitas 

b. Loyalitas 

c. Cukup Loyalitas 

d. Kurang Loyalitas 

e. Tidak Loyalitas 



 

 

 

 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

9) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana kemampuan karyawan memberi 

team work  dalam organisasi? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

10)  Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana cara karyawan berkomunikasi ?  

a. Sangat Komunikatif 

b. Komunikatif 

c. Cukup Komunikatif 

d. Kurang Komunikatif 

e. Tidak Komunikatif 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

11)  Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah tingkat pendidikan karyawan sesuai 

dengan pekerjaannya? 

a. Sangat Sesuai  

b. Sesuai  

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 



 

 

 

 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

12)  Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan sudah mampu dalam masa 

kerja sebelumnya?  

a. Sangat Mampu 

b. Mampu 

c. Cukup Mampu 

d. Kurang Mampu 

e. Tidak Mampu  

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

13) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah pengalaman kerja karyawan berpengaruh 

terhadap penyelesaian tugas-tugas secara efektif dan efisien?  

a. Sangat Mampu 

b. Mampu  

c. Cukup Mampu 

d. Kurang Mampu 

e. Tidak Mampu 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

14) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah kebijakan-kebijakan  terhadap 

karyawan sudah sesuai dengan kebutuhan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai  

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 



 

 

 

 

e. Tidak Sesuai 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

15) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan merasa jenuh terhadap suasana 

dan pekerjaannya? 

a. Sangat Jenuh 

b. Jenuh  

c. Cukup Jenuh 

d. Kurang Jenuh 

e. Tidak Jenuh 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

16) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana ketidakmampuan karyawan dalam 

mengemban tugas? 

a. Sangat Mampu 

b. Mampu 

c. Cukup Mampu 

d. Kurang Mampu 

e. Tidak Mampu 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

17) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan setuju dengan kebijakan 

koperasi dan tanggung jawab yang diberikan koperasi? 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju 

c. Cukup Setuju 



 

 

 

 

d. Kurang Setuju 

e. Tidak Setuju 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

18) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah kebijakan-kebijakan  terhadap karyawan 

sudah sesuai dengan kebutuhan karyawan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai  

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

19) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah jumlah karyawan sudah sesuai dengan 

kebutuhan koperasi? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 

20) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, Seberapa sering karyawan melakukan tindakan 

indisipliner terhadap aturan yang telah ditetapkan oleh koperasi? 

a. Sangat Sering 

b. Sering 



 

 

 

 

c. Cukup Sering 

d. Kurang Sering 

e. Tidak Sering 

Jelaskan alasannya Bapak/Ibu/Saudara/i.................................................................... 



 

 

 

 

KUESIONER DISIPLIN KERJA 

 

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin  :  

PERTANYAAN: 

21) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan sudah tepat waktu ditempat 

kerja? 

f. Sangat Tepat Waktu 

g. Tepat Waktu 

h. Cukup Tepat Waktu 

i. Kurang Tepat Waktu 

j. Tidak Tepat Waktu 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

22) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah kehadiran karyawan intensitas selama 

bekerja? 

a. Sangat Intensitas 

b. Intensitas 

c. Cukup Intensitas 

d. Kurang Intensitas 

e. Tidak Intensitas 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i...................................................................................................  



 

 

 

 

23) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana tingkat kewaspadaan karyawan 

terhadap pekerjaannya? 

a. Sangat Waspada 

b. Waspada  

c. Cukup Waspada 

d. Kurang Waspada 

e. Tidak Waspada 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

24) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan berhati-hati dalam berkerja? 

a. Sangat Hati-hati 

b. Hati-hati 

c. Cukup Hati-hati 

d. Kurang Hati-hati 

e. Tidak Hati-hati 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................. 

25) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan sudah menjaga dan merawat 

peralatan dengan baik? 

a. Sangat Baik 

b. Baik  

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 



 

 

 

 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

26) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana tanggungjawab karyawan dalam 

bekerja? 

a. Sangat Tanggungjawab 

b. Tanggungjawab 

c. Cukup Tanggungjawab 

d. Kurang Tanggungjawab 

e. Tidak Tanggungjawab 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

27) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan bekerja sesuai dengan fungsi 

dan tugasnya? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai  

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai  

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i...................................................................................................  

 



 

 

 

 

28) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan bekerja sesuai dengan jam 

kerja? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai  

c. Cukup Sesuai 

d. Kurang Sesuai  

e. Tidak Sesuai 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i...................................................................................................  

29) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana pemahaman karyawan terhadap 

aturan yang ditetapkan? 

a. Sangat Mengerti 

b. Mengerti 

c. Cukup Mengerti 

d. Kurang Mengerti 

e. Tidak Mengerti 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

30) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, apakah karyawan menyelesaikan pekerjaannya 

sesuai dengan peraturan? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 



 

 

 

 

d. Kurang Sesuai 

e. Tidak Sesuai 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 

31) Menurut Bapak/Ibu/Saudara/i, bagaimana karyawan memiliki sikap dan 

perilaku yang baik dalam berkerja? 

a. Sangat Baik 

b. Baik 

c. Cukup Baik 

d. Kurang Baik 

e. Tidak Baik 

Jelaskan alasannya 

Bapak/Ibu/Saudara/i................................................................................................... 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


