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RINGKASAN 

  
MEGA FITRIANA HARYONO. Pelaksanaan Prosedur Standar Operasional 
Pemberian Kredit Dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan Anggota di Koperasi 
Karyawan Harapan Kita Sumedang (Studi Kasus). (Di bawah bimbingan Dindin 
Burhanudin). 
 Pentingnya Prosedur Standar Operasional yang berkualitas dan sesuai dengan 
standar koperasi khususnya di Koperasi Karyawan Harapan Kita merupakan tujuan 
yang ingin dicapai koperasi. Untuk mendapatkan SOP yang sesuai standar perlu 
adanya dukungan dari semua yang terlibat yaitu pengurus koperasi dan anggota. 

Prosedur Standar Operasional Pemberian Kredit di Koperasi Karyawan 
Harapan Kita dalam menjalankan kebijakan berdampak pada kepuasan anggota, 
karena ketika kebijakan tidak bisa dibuat secara tertulis, sistematika dan teratur maka 
hasil yang ingin dicapai pun tidak akan optimal. Sikap pengurus dalam mencapai 
tujuan koperasi ini harus mampu membuat SOP Pemberian kredit yang jelas dan 
tertulis sehingga bisa dijadikan acuan untuk semua yang terlibat di dalam nya, 
pengurus juga harus mampu menampung aspirasi karyawan demi kepuasan anggota. 
Berdasarkan hal tersebut di atas, studi kasus ini mengarahkan penelitiannya ke arah 
analisis deskriptif, faktor-faktornya (variabel-veriabel) pada segi prosedur standar 
operasional pemberian kredit, kepuasan anggota, dan segi upaya pengurus dalam 
meningkatkan kepuasan anggota. 

Dari hasil penelitian ini diperoleh gambaran bahwa dalam prosedur standar 
operasional pemberian kredit masih ada yang harus yang diperbaiki lagi, khususnya 
variabel SOP tidak tertulis, karena masih banyak karyawan yang ingin mengajukan 
kredit tidak sesuai dengan SOP yang ada, sehingga pengurus masih harus membuat 
kebijakan di luar dari SOP yang telah dibuat. Maka dari itu studi kasus ini dapat 
disimpulkan bahwa koperasi karyawan harapan kita terdapat masalah yang harus 
diselesaikan karena manfaat dari patuh nya terhadap SOP dapat dirasakan oleh semua 
pihak yang ada pada koperasi terutama dampak terhadap pelayanan kepada anggota 
akan sangat baik dan memberikan kepuasan kepada anggota koperasi. 
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ABSTRACT 
 

MEGA FITRIANA HARYONO. Implementation of Standard Operating Procedures 
for Providing Credit in an Effort to Increase Member Satisfaction in the Koperasi 
Karyawan Harapan Kita (Case Study). (Under the guidance of Dindin Burhanudin). 

The importance of quality Standard Operating Procedures and in accordance 
with cooperative standards, especially in the Koperasi Karyawan Harapan Kita, is the 
goal to be achieved by the cooperative. To get an SOP that is in accordance with the 
standard, there needs to be support from all involved, namely the cooperative 
management and members. 

Standar Operating Prosedure in Koperasi Karyawan Harapan Kita in carrying 
out policies has an impact on member satisfaction, because when policies cannot be 
made in writing, systematic and orderly, the results to be achieved will not be 
optimal. The attitude of the board in achieving the objectives of the cooperative must 
be able to make SOP. Providing clear and written credit so that it can be used as a 
reference for all involved in it, the board must also be able to accommodate the 
aspirations of employees for the satisfaction of members. Based on the foregoing, this 
case study directs its research towards descriptive analysis, its factors (variables) in 
terms of standard operational procedures for granting credit, member satisfaction, and 
aspects of management efforts in increasing member satisfaction. 

From the results of this study, it can be seen that in the standard operational 
procedures for granting credit there is still something that needs to be improved, 
especially the SOP variable is not written, because there are still many employees 
who want to apply for credit not in accordance with existing SOP, so the management 
still has to make policies outside from the SOP that has been made. So from this case 
study it can be concluded that cooperative employees hope we have a problem that 
must be resolved because the benefits of compliance with the SOP can be felt by all 
parties in the cooperative, especially the impact on service to members will be very 
good and provide satisfaction to members of the cooperative. 
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