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RINGKASAN

INTANI GUNTUR RAHAYU (2019). Analisis Kepemimpinan Pengurus Dalam
Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan di Koperasi Karyawan Harapan Kita
Sumedang (Studi Kasus). (Di bawah bimbingan Dindin Burhanudin).

Pentingnya kinerja karyawan yang berkualitas dan sesuai dengan standar
koperasi khususnya di Koperasi Karyawan Harapan Kita merupakan tujuan yang
ingin dicapai koperasi. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang tinggi perlu
adanya dukungan dari pemimpin dalam hal ini adalah pengurus koperasi.

Kepemimpinan pengurus di Koperasi Karyawan Harapan Kita dalam
menjalankan sistem dan proses kerja berdampak pada kualitas kinerja karyawan,
karena ketika sistem kerja tidak dapat dibuat secara tertulis, sistematika dan teratur
maka hasil yang ingin dicapai pun tidak akan optimal. Sikap pengurus dalam
mencapai tujuan koperasi ini harus mampu merumuskan program kerja yang jelas
dan tertulis sehingga terdapat target kerja juga pengurus harus mampu memotivasi
karyawan supaya kualitas kerja karyawan akan tinggi. Berdasarkan hal tersebut di
atas, studi kasus ini mengarahkan penelitiannya ke arah analisis deskriptif, faktor-
faktornya (variabel-veriabel) pada segi kepemimpinan pengurus, kinerja karyawan,
dan segi upaya pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Dari hasil penelitian ini diperoleh gambaran bahwa dalam kepemimpinan
pengurus masih perlu diperbaiki lagi khususnya dalam variabel komunikasi, karena
perbedaan usia yang jauh menyebabkan pengurus merasa cannggung untuk
bersikap tegas kepada karyawannya, selain itu dari faktor target kerja belum mampu
dibuat secera tertulis. Dari segi variabel kinerja terdapat ketidaktelitian dalam
pelaporan dan ketidakrapihan dalam penyimpanan barang di unit perdagangan.
Maka dari itu studi kasus ini dapat disimpulkan bahwa koperasi karyawan harapan
kita terdapat masalah yang harus diselesaikan karena manfaat dari tingginya kinerja
karyawan dapat dirasakan oleh semua unsur yang ada pada koperasi terutama
dampak terhadap pelayanan kepada anggota akan sangat baik dan memberikan
kepuasan kepada anggota koperasi.



ABSTRACT

INTANI GUNTUR RAHAYU (2019). Analysis Director of Board Leadership In
The Effort Improving Employee Performance in Koperasi Karyawan Harapan Kita
Sumedang (Case Study). (Under the guidance of Dindin Burhanudin).

The importance of a quality employee performance and compliance with
the standard of koperasi, especially in Koperasi Karyawan Harapan Kita are the
goal of the Koperasi. To obtain a high employee performance needs the support of
a leader in this case is the koperasi management.

The importance director of board leadership at Koperasi Karyawan Harapan
Kita in running the system and work processes have an impact on the quality of
employee performance, because when the work system can not be written,
systematic and organized then the result will not be optimal. The attitude director
of board in achieving the objectives of this koperasi should be able to formulate a
clear work program and written so that there is work target and director of board
must be able to motivate employees so that employees will be high-quality work.
Based on the foregoing, this case study directing research towards a descriptive
analysis, the factors (variable-variable) in terms director of board leadership,
employee performance, and in terms of effort director of board to improve
employee performance.

From the results of this study showed the description that in the leadership
director of board still needs to be improved further, especially in the communication
variables, because the age difference is much cause administrators feel strange to
be firm to the employees, in addition to the factors of employment targets have not
been able to be written. In terms of performance variables contained in the reporting
inaccuracy and untidiness in the storage of goods in the trading unit. Therefore this
case study we can conclude that in Koperasi Karyawan Harapan Kita there are
problems to be solved because the benefit of the high performance of employees
can be felt by all the elements that exist in koperasi, especially the impact on
services to members will be very good and give satisfaction to the members of the
koperasi.
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