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Ringkssan

Tujuannya di dirikan Unit Usaha TD MartKKB [KOPINdimaksudkan antuk

KKB IKOPIN belum

pdayanmymgdibaikmkmgmaksimal dan kurang lengkapnya barang-barang

ymgtmediasehinggnkdnmﬂmanggomﬁdaktapmuhimmjadiketuhmpam
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anggota beralih berbelanja ke pengecer Jain.. :
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MWWMMWMW manfaat yang
diharapkan pula oleh anggota. . |
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anggota.
% Kmmamu'pdayananpegamdankuahmsbmmgdmmdahbmk

pelaksanaanaya oleh anggota, manajemen harus bisa mempertahankanmya
dmbaupayamcnﬁ:glmﬂmnkunbaﬁpelaymmymgdibaikmd@i

3. Manajemen harus mengupayakan untuk memperindah penampilan toko
dan lebih menghidupkan lagi suasana toko. Contohnya seperti pemberian
alunan musik dan dekorasi toko yang menaarik.

4. Penataan barang, ketersediaan barang, tempat parkir dan in
buka/tutup toko dirasa sudah cukup baik pelaksanaanmya tetapi
manajemen jangan cepat puas dan terus melakukan perbaikan demi
K@mﬂmﬁahebammsebagzimﬂcmmm:kpuﬁikmdi

unit TD Mart KKB IKOPIN yaitu :
{. Untuk mempertahankan dan meningkatkan pendapatan usaha TD Mart KKB

[KOPIN, maka perlu diadakan perbaikan langsung terhadap tinglat

pelaksanaan pelayanan dari tingkat kepuasaan anggota.
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mencatat lebih rinci dar hasil transaksi, sehingga dapat diketab barsng-
bﬂmsmnkmmmmﬁwwmwdmmgmuj'
barsag apa yaog paling baryak dibumblan olch auggon dan selaln
myediskan barang-barang terscbut. Dengan demikian anggota akan
nmmsmn&sdduhabdmjﬂﬂmkebmmmgmm
barus mencari barang yang dibutuhkan ke pengecer lsin. -+~ '
3. Mangjemen h:nnmmcmmmﬂﬂpﬂmmmmpmww

simpanan wajib.
4. Parlu direncankana kembali untuk pemilihan lokasi yang strategis agar
maﬁnglcmkmkanbaﬁparﬁsipﬂﬁmggm'-".' i ' |
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