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ABSTRACT 
Eric Maitri Viryaguna, Analysis of Service Quality and Promotion of Cooperatives 

in Efforts to Increase Participation (Case study at the Sumedang Sumber Tani 

Mandiri Agricultural Cooperative) under the guidance of Drs. Agus Arifin, SE, 

M.SI. Ak. 

Sumber Tani Mandiri Agricultural Cooperative whose members are mostly farmers 

in Tomo District, Sumedang Regency. In running its business the Sumber Tani 

Mandiri Agricultural Cooperative has several business units, namely savings and 

loans, waserda, agricultural production facilities. 

The method used in this research is a descriptive research method which aims to 

determine the role of cooperative service quality to members, the development of 

cooperative promotion to members, and service quality and promotion to increase 

participation. 

Based on the results of the study, it shows that: (1) The quality of service at Sumber 

Tani Mandiri Agricultural Cooperative is seen from the respondents' answers as a 

whole. The criteria are quite good, employee speed in serving, employee attention 

to members. (2) Promotion of the Cooperative at Sumber Tani Mandiri Agricultural 

Cooperative, seen from the respondents' answers overall, received fairly good 

criteria. There are several things that must be improved and paid attention to by 

employees and administrators such as the use of promotional media that is still not 

good, new innovations carried out by cooperatives, improvement of product quality, 

use of product advertisements, explanation of product benefits, which must be 

considered and improved according to indicators. (3) Efforts made by the quality 

of service and promotion of cooperatives in increasing participation are by 

increasing, developing, and paying attention to the quality of service and promotion 

itself for cooperatives, by looking at the indicators that have been rated by 

respondents.  
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RINGKASAN 

Eric Maitri Viryaguna, Analisis Kualitas Pelayanan Dan Promosi Koperasi 

Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi (Studi kasus pada Koperasi Pertanian

Sumbebr Tani Mandiri Sumedang) di bawah bimbingan Drs. Agus Arifin, SE, 

M.SI. Ak. 

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri yang anggotanya adalah rata-rata 

sebagai petani di Kecamatan Tomo Kabupaten Sumedang. Dalam menjalankan 

usahanya Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri memiliki beberapa unit usaha 

yaitu simpan pinjam, waserda, sarana produksi pertanian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui peranan kualitas pelayanan koperasi 

terhadap anggota, pengembangan promosi koperasi terhadap anggota, dan kualitas 

pelayanan dan promosi terhadap peningkatan partisipasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kualitas Pelayanan di 

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri dilihat dari jawaban responden secara 

keseluruhan dalam kriteri cukup baik perlu adanya perbaikan dan pengembanan 

kembali agar tercapainya partisipasi anggota yang lebih baik dengan 

memperhatikan indikator yang masih dalam kriteria cukup baik seperti, kecepatan 

karyawan dalam melayani, perhatian karyawan terhadap anggota. (2) Promosi 

Koperasi di Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri dilihat dari jawaban 

responden secara keseluruhan mendapat kriteria cukup baik. Adapun beberapa hal 

yang harus di tingkatkan dan di perhatikan oleh karyawan dan pengurus seperti 

penggunaan media promosi yang masih kurang baik, inovasi baru yang dilakukan 

koperasi, penyempurnaan kualitas produk, penggunaan iklan produk, penjelasan 

manfaar produk, yang harus di perhatikan dan di tingkatkan menurut indikator. (3) 

Upaya yang dilakukan kualitas pelayanan dan promosi koperasi dalam 

meningkatkan partisipasi adalah dengan meningkatkan, mengembangkan, dan 

memperhatikan kualitas pelayanan dan promosi nya sendiri bagi koperasi, dengan 

melihat indikator yang telah di nilai oleh responden. 
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