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ABSTRACT

Fahmi Husnaeni Mubarok 2020, Business Strategy Analysis in effort
Waserda Business Unit Development, case study at Koperasi Pegawai Dinas
Koperasi (KPDK) 12 Juli, under the guidance of Dandan Irawan.

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli is a cooperative which
the members consist of the employees from cooperatives and small offices of West
Java province and it was established on September 2, 1968. KPDK 12 Juli has some
business units, those are Waserda Business, Savings and Loan Business, Photocopy
Units, and car rental business.

Income at the waserda business unit has decreased every year due to the
reduced number and types of products provided due to limited cooperative capital
and the lack of member participation. The lack of interest in spending by members
in the waserda unit makes the management team need to formulate a strategy
development so that members or consumers are interested in shopping at the
waserda business unit. So a strategy is needed to overcome these problems, namely
by using a SWOT analysis.

SWOT analysis is the identification of various factors systematically to
formulate a company strategy based on a logic that maximizes strength (strength)
and opportunities (Opportunity), but simultaneously minimizes weakness
(weakness) and threats (Threath).

Based on the SWOT analysis, the waserda KPDK 12 July business unit is in
quadrant IV which is an unfavorable situation, the business unit faces various
threat and internal weaknesses. The strategy that must be implemented is based on
activities that are defensive and try to minimize existing weaknesses and avoid
threats.

The strategy that must be carried out by the KPDK on July 12 for the
development of the Waserda unit is by providing services to receive online shopping
services, providing courier services to deliver orders to customers, and
collaborating with suppliers so that cooperatives can work together to innovate
products.



RINGKASAN

Fahmi Husnaeni Mubarok 2020, Analisis Strategi Bisnis dalam Upaya
Pengembangan Unit Usaha Waserda, studi kasus pada Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli, di bawah bimbingan Dandan Irawan.

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli merupakan sebuah
koperasi yang anggotanya terdiri dari pegawai dinas koperasi dan usaha kecil
provinsi Jawa Barat dan berdiri sejak tanggal 2 September 1968. KPDK 12 Juli
mempunyai beberapa usaha yaitu diantaranya Unit Perdagangan Umum
(WASERDA), Unit Simpan Pinjam, Unit Fotocopy, Unit Rental Mobil.

Pendapatan pada unit usaha waserda setiap tahunnya mengalami
penurunan yang disebabkan oleh semakin berkurangnya jumlah dan jenis produk
yang disediakan karena keterbatasan modal koperasi serta kurangnya partisipasi
anggota. Kurangnya minat belanja anggota pada unit waserda ini membuat tim
manajemen perlu merumuskan strategi pengembangan agar anggota atau
konsumen tertarik untuk berbelanja pada unit usaha waserda. Sehingga
dibutuhkan strategi untuk mengatasi permasalahan tersebut yaitu dengan
menggunakan analisis SWOT.

Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk
merumuskan strategi perusahaan dengan berdasarkan pada logika yang dapat
memaksimalkan kekuatan(Stength) dan peluang(Opportunity), namun secara
bersamaan dapat meminimalkan kelemahan(Weakness) dan ancaman(Threath).

Berdasarkan analisis SWOT unit usaha waserda KPDK 12 Juli diatas berada
pada kuadran IV yaitu situasi yang tidak menguntungkan, unit usaha tersebut
menghadapi berbagai ancaman dan kelemahan internal. Strategi yang harus
diterapkan yaitu didasarkan pada kegiatan yang bersifat defensive dan berusaha
meminimalkan kelemahan yang ada serta menghindari ancaman.

Strategi yang harus dilakukan KPDK 12 Juli untuk pengembangan unit
waserda yaitu dengan cara memberikan pelayanan untuk menerima pelayanan
berbelanja secara online, menyediakan jasa kurir untuk mengantarkan pesanan
kepada pelanggan, dan melakukan kerjasama dengan pemasok maka koperasi dapat
bekerjasama untuk melakukan inovasi produk.
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