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RINGKASAN 

Willy Robbi (C1150391) Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi kasus pada Unit 

TD Mart KKB IKOPIN, dibawah bimbingan Dr.H. Wawan Lulus Setiawan .Ir, 
M.Sc. 

 
TD Mart KKB IKOPIN merupakan Koperasi primer dengan jenis 

Koperasi fungsional banyak usaha yang beranggotakan para pegawai dan 

Mahasiswa IKOPIN. Partisipasi anggota sangat diperlukan dalam semua kegiatan 
yang dilaksanakan oleh koperasi. Salah satu cara untuk meningkatkan partisipasi 

anggota adalah dengan menerapkan strategi bauran pemasaran. Menerapkan 
strategi bauran pemasaran merupakan salah satu alat untuk mencapai kegiatan 
pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota. Bauran 

pemasaran merupakan kumpulan alat pemasaran taktis terkendali yang dipadukan 
perusahaan untuk menghasilkan respons yang diinginkannya di pasar sasaran. 

Adapun komponen-komponen bauran pemasaran terdiri dari : Product, Price, 
Place, Promotion, (4). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya yang 
harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan 

berdasarkan pelaksanaan bauran pemasaran sebagai alat untuk mencapai kegiatan 
pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan anggota agar dapat 
meningkatkan transaksianggota pada unit TD Mart KKB IKOPIN. Metode 

penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode distribusi 
frekuensi dengan teknik skoring dan analisis pada diagram kartesius dengan 

bantuan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa Pelaksanaan bauran 
pemasaran yang diterapkan oleh unit usaha TD Mart KKB IKOPIN  belum 
berjalan dengan baik dikarenakan belum maksimalnya penerapan unsur-unsur 

bauran pemasaran serta pelaksanaan unit program-program pada TD Mart KKB 
IKOPIN. Untuk itu Koperasi perlu memperbaiki pelaksanaan bauran pemasaran 

pada unit TD Mart sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai 
Pelanggan pada unit TD Mart KKB IKOPIN 
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ABSTRACT 

Willy Robbi  (C1150391), Analysis of Marketing Mix to Increase Member 
Participation as Customer, Case Study at TD Mart KKB IKOPIN, under guidance 
of Dr H. Wawan Lulus Setiawan, Ir, Msc.  

 
TD Mart KKB IKOPIN is primary Cooperative which is categorized into 

multi purpose Cooperative with the members are employees and collage student  
of  Institut Koperasi Indonesia. Member participation is really needed in every 
single activity that is done by cooperative. One of many ways to increase the 

member participation is by applying marketing mix. Applying the marketing mix 
strategy is a tool to achieve marketing activity that is suitable with the needs and 

wants of members. Marketing mix is bunch of controlled tactical marketing tools 
which is combined by company to produce desired responses at target market. 
The components of marketing mix consist of: Product, Price, 

Place,Promotion,(4P). 
 

Purpose of this research is to determine how the effort that should be done 
to increase member participation as customer based on the implementation of 
marketing mix as a tool to achieve marketing activity that is suitable with the 

needs and wants of members in order to increase member transaction at TD Mart 
KKB IKOPIN Research method used is by using frequency distribution method 

with scoring technique and analysis of cartesian diagram by the help of SPSS 
application. Result of this research shows that the implementation of marketing 
mix which is applied by TD Mart KKB IKOPIN is not going well because of the 

application of marketing mix components and implementation of programs at TD 
Mart KKB IKOPIN are not optimum. So that Cooperative needs to fix the 

implementation of marketing mix at TD Mart so it can increase member 
participation as customer at TD Mart KKB IKOPIN. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, banyaknya persaingan usaha yang dihadapi 

para pelaku ekonomi baik secara nasional maupun internasional. Salah satunya 

adalah MEA yang pelaku ekonominya melainkan adalah BUMN, BUMS dan 

pengusaha pengusaha besar. Salah satu keberhasilan terlaksananya tugas 

pemerintah dalam upaya mensejahterakan masyarakat adalah dengan melalui laju 

pertumbuhan ekonomi yang harus meningkat. 

Koperasi lahir dengan jati diri untuk membangun perekonomian 

masyarakat. Untuk mewujudkannya diperlukan kesadaran masyarakat tentang arti 

penting  perkoperasian. Koperasi merupakan soko guru perekonomian yang 

sangat sesuai dengan karakteristik masyarakat Indonesia yang memiliki 

keterbatasan terhadap permodalan dalam upaya membangun suatu usaha. 

Hal ini membuat koperasi memiliki peranan  penting dalam membangun 

usaha bersama sekumpulan orang yang memiliki kepentingan ekonomi yang sama 

dan berupaya bekerjasama dalam mencari solusi mengenai permasalah modal, 

sesuai dengan jati diri koperasi yang tertuang dalam UURI No. 25 Tahun 1992 

tentang Perkoperasian bahwa: 
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“Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-perseorang 

atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi 

rakyat yang berdasarkan atas asas kekeluargaan”. 

 Untuk dapat memenuhi kebutuhan serta meningkatkan kese jahteraan 

anggota maka koperasi perlu membentuk unit unit bagian kecil (unit usaha) 

dengan spesifikasi pelayanan tertentu sesuai dengan kebutuhan anggota dimana 

pelayanan koperasi tersebubut berada, diantaranya pelayanan jasa dan informasi. 

Perkembangan unit unit usaha tersebut sangat menentukan roda kehidupan 

koperasi pada umumnya. Dalam mengemabngkan unit usaha maka koperasi 

menerapkan fungsi pemasaran untuk mencapai tujuan koperasi begitupun juga 

Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN. 

 Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN adalah Koperasi yang 

beranggotakan Civitas Akademika IKOPIN dan merupakan sebuah laboraturium 

kewirausahaan dan perkoperasian khususnya bagi mahasiswa IKOPIN. Koperasi 

Keluarga Besar IKOPIN memiliki unit kegiatan usaha di antaranya: 

1. TD Mart KKB IKOPIN 

2. Unit Pengadakaan ATK dan Foto Copy 

3. Unit Perdagangan Umum dan Jasa 

4. Unit Simpan Pinjam 

5. Unit Warung Nasi Ampera 

6. Unit Kantin 

7. Unit LPK KKB IKOPIN 

8. USP Swamitra I KKB IKOPIN 
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9. USP Swamitra II KKB IKOPIN 

10. USP Swamitra III KKB IKOPIN 

Setelah dilakukan observasi dari ke-sepeluh unit usaha yang dijalankan 

oleh KKB IKOPIN, Unit TD Mart yang paling menonjol partisipasinya. Sehingga  

biaya pengelolaan Unit TD Mart lebih besar dari unit lain. Kegiatan usaha TD 

Mart ini adalah menyediakan barang-barang untuk memenuhi kebutuhan para 

anggota yang semakin lama semakin berkembang. Khusus di Unit TD Mart 

pelayanan kepada anggota harus lebih ditingkatkan agar partisipasi anggota dalam 

memanfaatkan pelayanan diberikan sangat baik, sehingga target volume usaha 

dapat tercapai. 

Tabel 1.1 Data Omset Unit TD Mart Tahun 2014-2018 

TAHUN OMSET % 

2014 Rp 489.226.418                

2015 Rp 517.916.395               106% 

2016 Rp 536.067.434              110% 

2017 Rp 429.890.204    88% 

2018 Rp 317.750.030                  65% 

   Sumber : Laporan RAT  Data Nilai Aset Koperasi KKB IKOPIN 2014-2018 

pada tabel 1.1 data omset  unit TD Mart pada   tahun 2014 Rp. 

489.229.418. Pada tahun 2015 omset naik jadi  jadi Rp. 517.916.395. Pada tahun 

2016 kembali mengalami kenaikan menjadi Rp.536.067.434. Pada tahun 2017 

mengalami penurunan omset jadi Rp.429.890.204. Dan pada tahun 2018 

mengalami penurunan kembali menjadi Rp. 317.750.030.     
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 Sumber: RAT Koperasi KBB IKOPIN Tahun 2014-2018 

Gambar 1.1 Omset TD mart KKB IKOPIN 

 

Gambar 1.1 terlihat jelas bahwa pada tahun 2014 sampai dengan 2015 

mengalami penaikan 106% begitupun dari tahun 2015 sampai 2016 mengalami 

kenaikan 110%, akan tetapi dari tahun 2016 sampai dengan 2017 mengalami 

penurunan 88%, begitu juga dari tahun 2017 sampai dengan 2018 mengalami 

penurunan 65% di sebabkan oleh turunnya partisipasi anggota yang kurang baik, 

oleh sebab itu akan ditinjau lebih lanjut dalam penelitian ini. Berikut adalah data 

partisipasi anggota dari unit TD Mart KKB IKOPIN tahun 2014 sampai dengan 

2018.  

Tabel 1.2 Data Partisipasi Anggota Unit TD Mart KKB IKOPIN Tahun   

2014-2018 

Tahun 
Total Anggota 

(Orang) 

Jumlah Anggota Yang 

Bertransaksi 

(Orang) 

2014 4240 1696 

2015 4871 1461 

2016 1843 1456 

2017 1863 1304 

2018 2022 1334 

Sumber: RAT Koperasi KBB IKOPIN Tahun 2014-2018 
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Pada tabel diatas menjelaskan data partisipasi anggota unit TD Mart  KKB 

IKOPIN pada tahun 2014 – 2018.  Pada tahun 2014 ada 4240 total anggota, dan 

jumlah orang yang bertransaksi 1696. Tahun 2015 ada 4871, dan yang 

bertransaksi ada 1461. Tahun 2016 total anggota ada 1843, dan yang bertransaksi 

ada 1456 orang. Tahun 2017  total anggota ada 1863 orang, dan yang bertransaksi 

ada 1304. Dan pada tahun 2018 total anggota 2022, dan yang bertransaksi ada 

1334. 

Sumber: RAT Koperasi KBB IKOPIN Tahun 2014-2018 

Gambar 1.2 Transaksi Anggota Di Unit TD mart KKB IKOPIN 
 

 Dari Gambar di atas, dapat diketahui bahwa jumlah anggota dan partisipasi 

anggota pada unit TD Mart di Koperasi KKB IKOPIN dari tahun ke tahun 

mengalami penurunan walaupun ditahun 2016 mengalami kenaikan yang besar. 

Dari tahun 2014 Jumlah anggota sebanyak 4240 dan anggota yang bertransaksi 

hanya 1696, sedangkan pada tahun 2015 jumlah anggota yaitu 4871 dengan 

anggota yang bertransaksi sebanyak 1461 dari jumlah anggota dari tahun 
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sebelumnya menurun begitu juga transaksi anggota, pada tahun 2016 jumlah 

anggota 1843 dan anggota yang bertransaksi 1304 anggota, ditahun 2016 dari 

anggota yang bertransaksi cukup banyak dari jumlah anggota, sedangkan pada 

tahun 2017 jumlah anggota 1863 dan transaksi anggota sebanyak 1304, tahun 

2017 mengalami kenaikan 20 anggota yang masuk tetapi mengalami penurunan 

pada transaksi anggota namun ditahun 2018 mengalami kenaikan jumlah anggota 

sebesar 2022 dengan transaksi anggota 1334, hanya saja jika dibandingkan dari 

tahun 2014 setiap tahunnya jumlah anggota yang menurun dan transaksi anggota 

yang juga menurun. 

 Pada data tersebut menunjukan partisipasi anggota yang cenderung rendah, 

padahal pada hakekatnya dalam pengembangan koperasi harus adanya kerjasama 

antara pihak koperasi dan anggota yaitu koperasi memiliki peran untuk 

menyediakan kebutuhan anggota sedangkan anggota memberikan respon atau 

feedback dalam bentuk partisipasi terhadap koperasi. Dalam pengembangan unit 

usaha koperasi peranan partisipasi anggota sangat penting, dan partisipasi anggota 

menjadi kunci keberhasilan organisasi dan keberhasilan koperasi, pernyataan 

tersebut didukung oleh jurnal peneliti terdahulu, Khoiriyah, Nuraini Asriati dan 

Parijo dalam penelitiannya tentang “Pengaruh Partisipasi Anggota Terhadap 

Keberhasilan Koperasi” hasil penelitiannya menunjukan bahwa semakin tinggi 

partisipasi anggota maka semakin tinggi keberhasilan koperasi dalam mencapai 

tujuannya. Koperasi tidak akan mampu bekerja secara efesien dan efektif. Suatu 

koperasi bisa berhasil dalam kompetisi (bersaing dengan perusahaan no koperasi), 
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tetapi tak akan ada artinya bila anggota tidak memanfaatkan keunggulan yang 

dimiliki tersebut. 

  Berdasarkan wawancara pendahuluan dengan ketua 1 KKB IKOPIN dan 

beberapa anggota pada hari selasa tanggal 26 Maret 2019, menemukan alasan para 

anggota tidak membeli di TD Mart KKB IKOPIN diduga Setelah dilakukan 

observasi pendahuluan secara langsung kepada pengurus dan anggota pada 

koperasi KKB IKOPIN dapat diduga bahwa faktor yang menyebabkan penurunan 

pendapatan di unit TD Mart KKB IKOPIN yaitu : 

a) Pada dasarnya kelengkapan produk yang tersedia di unit TD Mart KKB 

IKOPIN ini cukup lengkap namun terbatas.   

Contohnya  untuk kebutuhan anggota  seperti  peralatan mandi yang 

kurang lengkap.  

b) Harga yang di tawarkan TD Mart KKB IKOPIN sama dengan harga yang 

di tawarkan di toko  sekitar koperasi  atau toko pesaing. Contohnya saja 

seperti harga air mineral dipasaran mencapai Rp.3000 dan di TD Mart 

KKB IKOPIN harganya sama dengan di pasaran. 

c) Tektik penataan barang yang belum maksimal. 

Contohnya  luas ruangan di unit TD Mart KKB IKOPIN terlalu kecil 

sehingga menimbulkan kesan yang kurang nyaman pada saat berbelanja 

atau  partisipasi pembelian. 

d) Promosi yang dilakukan belum optimal oleh koperasi hal ini terlihat dari 

tidak adanya kejelasan promosi akan barang dan harga yang di tawarkan 
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oleh koperasi. Contohnya tidak ada brosur akan keterangan mengenai 

harga pada barang barang yang akan dijual. 

Oleh sebab itu TD Mart KKB IKOPIN harus mampu menerapkan bauran 

pemasaran yang baik sehingga dapat meningkatkan partisipasi anggota sebagai 

pelanggan sebagai upaya dapat mengembangkan usahanya. Bauran pemasaranpun 

dapat diartikan sebagai seperangkat alat pemasaran yang digunakan perusahaan 

untuk terus-menerus mencapai tujuan pemasarannya dipasar sasaran (Menurut 

Phillip Kotler, 2000;18)  

Jadi dari penjelasan yang dikemukakan oleh Philip Kotler dapat artikan  

bahwa bauran pemasaran itu merupakan seperangkat alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan di pasar sasarannya, dan dimana 

tujuannya itu adalah untuk meningkatkan pendapatannya. 

Keberadaan unit usaha TD Mart KKB IKOPIN harus dimanfaatkan 

anggota koperasi seoptimal mungkin sehingga bauran pemasaran dapat  

diterapkan dengan baik agar usaha koperasi terus berjalan dengan partisipasi 

anggota yang tinggi,   

Menurut (Herman Soewardi (1985) mengemukakan bahwa Partisipasi 

anggota koperasi yang ideal adalah, jika keikutsertaan para anggota secara 

menyeluruh dalam pengambilan keputusan, penetapan kebijakan arah dan langkah 

usaha, dalam pengawasan terhadap jalannya usaha, dalam pemanfaatan pelayanan 

usaha dan menikmati sisa hasil usaha.” 
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Berdasarkan  dari pendapat diatas tentang partisipasi dapat ditarik 

kesimpulan bahwa, partisipasi anggota adalah pelaksanaan kewajiban dan 

pemanfaatan hak seorang anggota koperasi terhadap koperasinya.  

Menurut (Setiadi (2010) perilaku membeli mengandung makna yakni 

kegiatan kegiatan individu secara langsung terlibat dalam pertukaran uang dengan 

barang dan jasa serta dalam proses pengembalian keputusan yang menentukan 

keputusan tersebut. Keputusan konsumen untuk membeli suatu produk selalu 

melibatkan aktivitas secara fisik (berupa kegiatan langsung konsumen melalui 

tahapan-tahapan proses pengembalian keputusan pembelian) dan aktivitas secara 

mental (yakni saat konsumen menilai produk sesuai dengan kriteria tertentu yang 

ditetapkan oleh individu). 

Keputusan pembelian yang diambil oleh pembeli sebenarnya merupakan 

kumpulan dari sejumlah keputusan yang teroganisir. Menurut Sumarni (2005,28) 

setiap keputusan pembelian mempunyai struktur sebanyak tujuh kompenen-

kompenen antara lain : 

1. Keputusan tentang jenis produk 

2. Keputusan tentang bentuk produk 

3. Keputusan tentang merek 

4. Keputusan tentang penjualan 

5. Keputusan tentang jumlah produk 

6. Keputusan tentang waktu pembelian 

7. Keputusan tentang cara pembayaran 
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Kesimpulannya bahwa keputusan membeli adalah serangkaian proses 

kognitif yang dilakukan seseorang untuk sampai pada penentuan pilihan atas 

produk yang akan dibelinya sehingga akan mendorong seseorang untuk membeli 

suatu produk. 

 Berdasarkan fenomena fenomena tersebut maka akan dilakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Bauran Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan 

Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan”.  

1.2 Identifikasi masalah 

Berdasarkan masalah yang telah di uraikan pada latar belakang, maka 

masalah yang dapat diidentifikasi sebagai berikut: 

1. Bagaimana pelaksanaan Bauran Pemasaran yang ada di Unit TD Mart 

KKB IKOPIN. 

2. Bagaimana tingkat kesesuaian antara tanggapan pelaksanaan bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh unit TD mart dengan harapan 

(kepentingan) anggota 

3. Bagaimana partisipasi anggota sebagai pelanggan pada Unit TD Mart 

KKB IKOPIN. 

4. Upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan oleh unit TD mart KKB 

IKOPIN untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 

pelayanan yang di lakukan Unit TD MART dalam upaya meningkatkan partisipasi 
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anggota sebagai pelanggan. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui; 

1. Penerapan bauran pemasaran yang dilakukan oleh unit usaha TD mart 

KKB IKOPIN 

2. Tingkat kesesuaian antara tanggapan pelaksanaan bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh unit usaha TD mart dengan harapan (kepentingan) anggota; 

3. Tingkat partisipasi anggota sebagai pelanggan pada unit usaha TD mart 

KKB IKOPIN 

4. Upaya-upaya yang harus dilakukan unit usaha TD Mart KKB IKOPIN 

meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan. 

1.4 Manfaat dan Kegunaan penelitian 

1.4.1 Manfaat Penelitian 

 Dengan tercapainya sasaran dan tujuan dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat serta sumbangan informasi yang berguna baik bagi aspek 

pengembangan ilmu maupun aspek guna laksana. Adapun kegunaan dari kedua 

aspek tersebut adalah sebagai berikut: 

1.4.2 Kegunaan Penelitian 

1.4.2.1 Aspek Pengembangan Ilmu 

 Untuk pengembangan dan memperluas ilmu pengetahuan, berkaitan 

dengan ilmu manajemen, khususnya manajemen bisnis. Dan juga sebagai acuan 

menilai seberapa jauh kemampuan dalam meneliti, menelaah serta 
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mendeskripsikan suatu permasalahan dan sebagai cara untuk memecahkan 

masalah tersebut dengan menggunakan ilmu yang telah dipelajari. 

1.4.2.2 Aspek Guna Laksana 

Adapun kegunaan bagi Koperasi yaitu: 

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi yang 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak KKB IKOPIN 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai 

kondisi koperasi 



 
 

119 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan bauran pemasaran yang diterapkan oleh unit TD Mart KKB 

IKOPIN  belum berjalan dengan baik dikarenakan belum maksimalnya 

penerapan unsur-unsur bauran pemasaran serta pelaksanaan program-

program pada unit TD Mart KKB IKOPIN.  Dari ke empat unsur-unsur 

bauran pemasaran yang paling belum maksimal penerapannya yaitu 

unsur Promosi dan lokasi. 

2. Tanggapan Anggota terhadap Pelaksanaan unsur-unsur Bauran 

Pemasaran dari unsur Poduct, Price, Place, dan Promotion pada unit TD 

Mart KKB IKOPIN  masih dikatakan cukup baik, sedangkan Harapan 

Anggota terhadap unsur-unsur Bauran Pemasaran pada unit TD Mart 

KKB IKOPIN adalah  Sangat Penting baik dari unsur Poduct, Price, 

Place, dan Promotion, atau dapat dikatakan bahwa Anggota merasa 

bahwa pelayanan-pelayanan yang diberikan oleh unit TD Mart harus 

terus ditingkatkan agar menjadi lebih baik lagi. 

3. Tingkat Partisipasi Anggota sebagai Pelanggan pada Unit TD Mart 

dapat dikatakan cukup baik, namun perlu memperbaiki dan 

meningkatkan pelayanan serta fasilitas-fasilitas yang ada untuk
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memenuhi seluruh kebutuhan dan keinginan Anggota, dengan harapan 

seluruh Anggota yang ada dapat berpartisipasi seluruhnya. 

4.  Untuk meningkatkan Partisipasi Anggota sebagai Pelanggan perlu 

adanya perbaikan dalam pengelolaan TD Mart  sehingga jika Anggota 

merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh Unit TD Mart, 

dengan begitu akan menarik Anggota untuk terus bertransaksi sehingga 

Partisipasi Anggota sebagai pelanggan akan semakin optimal. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, beberapa saran sebagai masukan untuk 

unit TD Mart KKB IKOPIN adalah sebagai berikut: 

1. Mempertahankan pengelolaan toko TD Mart KKB IKOPIN yang dirasakan 

sudah baik. Melalui pengelolaan yang baik oleh koperasi akan dapat 

meningkatkan kepuasan anggota serta meningkatkan partisipasi anggota 

dalam berbelanja yang saat ini masih rendah. Perlu diperhatikan dan 

dilakukan perbaikan dari variasi barang, pilihan brand dalam satu jenis 

barang serta harga yang terjangkau. 

2. Dalam meningkatkan partisipasi belanja anggota yang masih rendah, maka 

perlu dilakukan evaluasi dari pengurus serta karyawan koperasi guna 

menarik minat anggota dalam berbelanja. Hal-hal yang dirasakan 

penerapannya tidak sesuai maka perlu dilakukan peninjauan kembali dan 

yang sudah sesuai maka perlu untuk terus ditingkatkan. 
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LAMPIRAN 

 
DAFTAR KUESIONER PENELITIAN UNTUK ANGGOTA TD MART KKB 

IKOPIN 
 

Bapak/Ibu/Sdr yang terhormat, 
 

Nama saya Willy Robbi, Mahasiswa Strata Satu konsentrasi Manajemen 

Bisnis Institut Koperasi Indonesia. Saat ini saya sedang menyelesaikan skripsi dengan 

menyusun sebuah penelitin berjudul Analisis Bauran Pemasaran dalam upaya 

meningkatkan Partisipasi Anggota sebagai Pelanggan. Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk dapat meluangkan waktu dan mengisi kuesioner ini dengan 

lengkap dan benar. Saya juga mengharapkan tidak ada jawaban yang dikosongkan, 

karena setiap jawaban Bapak/Ibu/Sdr akan sangat berguna untuk penelitian ini. Setiap 

jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiannya dan digunakan hanya untuk tujuan 

penelitian. 

Akhir kata saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

A. Profil Responden 
 

Nama    :  

Jenis Kelamin                : Laki-laki/Perempuan 
Usia     : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
 

Berilah tanda () pada salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Sdr paling 

sesuai dengan keadaan sebenarnya dan berikan alasan mengapa Bapak/Ibu/Sdr 

memilih jawaban 

tersebut, dengan kriteria : 
 

SS : Sangat Setuju S : Setuju CS : Cukup Setuju 

KS : Kurang Setuju TS : Tidak Setuju  
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Pertanyaan (Bauran Pemasaran) 
 

PRODUCT (PRODUK) 
 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Saya merasa bahwa 

produk yang disediakan 

oleh unit usaha TD 

Mart beragam, baik dari 

jenis produk, jumlah 

produk maupun merk 

produknya. 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Saya merasa bahwa 

produk yang disediakan 

oleh unit usaha 

perdagangan TD Mart 

tidak selalu memiliki 

kualitas yang baik 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Produk yang saya 

butuhkan tidak selalu 

tersedia di unit usaha 

TD Mart 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 
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PRICE (HARGA) 
 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Saya merasa bahwa harga 

yang ditawarkan oleh unit 

usaha TD Mart lebih 

murah dari toko pesaing 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Saya merasa bahwa tidak 

ada perbedaan harga 

yang ditetapkan untuk 

anggota dan non anggota 

oleh unit usaha TD Mart 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 

Tanggapan Pernyataan Harapan 

SS S CS KS TS Harga yang ditawarkan 

oleh unit usaha TD 

Mart 

tidak sesuai dengan 

kualitasnya 

SS S CS KS TS 

          

Alasan : 



128
128 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

PLACE (TEMPAT) 

Tanggapan                         Pernyataan                            Harapan 
 

SS S CS KS TS Lokasi unit usaha SS S CS KS TS 

      berdekatan dengan 

tempat saya bekerja 

sehingga mudah 

dijangkau 

     

Alasan : 
 

 

Tanggapan                         Pernyataan                            Harapan 

SS S    CS    KS    TS        Kebersihan di dalam 

ruangan unit usaha 

TD Mart terjaga 

SS    S    CS    KS     TS 

 

Alasan : 
 

 

Tanggapan                         Pernyataan                            Harapan 
 

SS S CS KS TS Unit usaha TD Mart SS S CS KS TS 

        menata produknya 
dengan baik 

       

Alasan : 
 

 

Tanggapan                         Pernyataan                            Harapan 
 

SS S CS KS TS Unit usaha TD Mart SS S CS KS TS 

     mempunyai 

tempat yang nyaman 

     

Alasan : 
 

 

Tanggapan                         Pernyataan                            Harapan 

SS S    CS    KS    TS            Area parkir yang 

disediakan oleh unit 

usaha TD Mart luas 

SS    S      CS   KS    TS 

 

Alasan : 
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PROMOTION (PROMOSI) 

Tanggapan                             Pernyataan                               Harapan 
 

SS S CS KS TS Unit usaha TD Mart 

menggunakan media masa 

SS S CS KS TS 

     dalam mempromosikan 

produknya (pamphlet, 

Poster, brochure) dan 

sebagainya. 

     

Alasan : 
 
 
 

Tanggapan                             Pernyataan                               Harapan 
 

SS S CS KS TS Unit usaha TD Mart SS S CS KS TS 

 tidak rutin untuk  
menggunakan media massa 

untuk promosinya 

(pamphlet, Poster, 

brochure) dan sebagainya. 

Alasan : 
 
 
 

Tanggapan                             Pernyataan                               Harapan 
 

SS S CS KS TS Unit usaha TD Mart SS S CS KS TS 

     memberikan promosi- 

promosi yang menarik 

seperti memberikan 

potongan harga dan Diskon 

     

Alasan : 
 
 
 

Tanggapan                             Pernyataan                               Harapan 
 

SS S CS KS TS Saya jarang mendapatkan SS S CS KS TS 

     promosi mengenai promosi 

yang dilakukan oleh unit 

usaha TD Mart 

     

Alasan : 
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Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan 
 

1. Berapa kali Bapak/Ibu dalam satu bulan berbelanja di unit usaha TD Mart ? 

 
a. Sangat Sering 

b. sering 

c. cukup sering 

d. kurang sering 

e. sangat kurang sering 
 

Alasan :………………………………………………………………………….. 
 

2. Berapa banyak jenis barang yang Bapak/Ibu beli di unit usaha TD Mart? 
 

a. sangat banyak 

b. banyak 

c. cukup banyak 

d. kurang banyak 

e. sangat kurang banyak 
 

Alasan :………………………………………………………………………….. 
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KUESIONER ANGGOTA YANG BELUM/TIDAK BERPARTISIPASI 
 

Jawablah pertanyaan berikut : 
 

1.   Apakah  Bapak/Ibu/Sdr.  mengetahui  tentang  Unit  usaha TD Mart? 

[ Ya, / Tidak ] Jika Ya, bagaimana Bapak/Ibu/Sdr. dapat mengetahui Unit usaha 

perdagangan TD Mart? Jika Tidak, tolong sebutkan alasannya! 

Jawab: ...................................................................................................................... .................. 
 

2.   Pernahkah Bapak/Ibu/Sdr. berkunjung ke Unit usaha TD Mart? 
 

[ Ya / Tidak ] Jika Ya, bagaimana kesan pertama Bapak/Ibu/Sdr. ketika pertama kali 

memasuki area Unit usaha TD Mart? Jika Tidak, tolong sebutkan alasannya! 

Jawab: ............................................................................................................................ ............ 
 

3.   Pernahkah Bapak/Ibu/Sdr. berbelanja di Unit usaha TD Mart? 
 

[ Ya / Tidak ] Jika Ya,mengapa Bapak/Ibu/Sdr. tertarik untuk berbelanja Unit usaha TD 

Mart? JikaTidak tolong sebutkan alasannya! 

Jawab: ......................................................................................... .................………………… 
 

4.   Apa pendapat Bapak/Ibu/Sdr. ketika melihat keadaan Unit  usaha TD Mart saat ini? 

Jawaban: ...................................................................................................... ................................ 
 

5.    Menurut Bapak/Ibu/Sdr., apa kelebihan dan kekurangan dari Unit usaha TD Mart? 
 

Jawaban: ...................................................................................................... ................................ 
 

6.   Tolong berikan kritik dan saran mengenai hal-hal apa saja yang harus diperbaiki dan hal- 

hal yang harus dipertahankan dari Unit usaha TD Mart! 

Jawaban: ..................................................................................................................................... 



132 
 

 
 

 

 
 

PANDUAN WAWANCARA 

Nama              :  

Jabatan            :  

Pertanyaan 

Penelitian : 

1. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu mengenai unit usaha TD Mart ? 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui bagaimana pelaksanaan strategi bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh unit usaha perdagangan ini ? 

3. Apakah pelaksanaan bauran pemasaran tersebut sudah sesuai dengan 

dengan apa yang diharapkan atau direncanakan oleh Bapak/Ibu? Jika belum 

sesuai, upaya- upaya apa saja yang akan dilakukan untuk mewujudkan hal 

tersebut ? 

4. Bagaimana Bapak/Ibu menentukan produk-produk yang akan disediakan oleh 

unit usaha TD Mart ? 

5. Apakah Bapak/Ibu melakukan penyebaran daftar barang/harga kepada 

anggota untuk mengetahui bagaimana respon anggota terhadap produk 

yang akan disediakan oleh unit TD Mart ? 

6. Bagaimana Bapak/Ibu mengelola stok barang pada unit usaha TD Mart? 

7. Bagaimana Bapak/Ibu menentukan harga untuk produk-produk yang 

ditawarkan pada unit usaha TD Mart? 

8. Apakah ada perbedaan harga untuk anggota dan non anggota pada unit 

TD Mart? 

9. Apakah Bapak/Ibu menggunakan media massa (pamphlet, Poster, brochure) 

dalam melakukan media promosi pada unit TD Mart? 

10. Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan promosi dengan melakukan potongan 

harga untuk produk-produk yang dijual pada unit usaha TD Mart? jika pernah, 

seberapa sering promosi tersebut dilakukan ? jika tidak, tolong berikan 

alasannya! 

11. Menurut Bapak/Ibu apakah lokasi unit usaha TD Mart sudah strategis? 

Tolong berikan alasannya! 

12. Apa yang dirasakan oleh Bapak/Ibu terhadap kinerja unit usaha TD Mart saat 

ini ? 

13. Apa saja kebijakan-kebijakan atau program-program yang telah dilakukan 

unit usaha perdagangan untuk memperbaiki kinerja unit usaha TD 

Mart?Apakah Bapak/Ibu memiliki rencana kebijakan atau program yang akan 

dilakukan untuk memperbaiki kinerja unit usaha TD Mart KKB IKOPIN? 

 
 

 


